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Vilka ar vi pa MTO Sakerhet?

Experter med erfarenhet och spetskompetens inom
* Arbets- och organisationspsykologi

* Beteendevetenskap

* Ledarskap

» Sdkerhetskultur

* Sakerhetsstyrning

* Riskanalys och granskning 3 2 §
* Human factors engineering i 2
* Informationsteknologi och systemteknik
* Utformning av anvandargranssnitt
* Kognitiv och fysisk ergonomi
IMTOSkerhet
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Vad gor vi?

MTO Sédkerhet arbetar med att forebygga
och hantera risker i samspelet mellan
manniska (M), teknik (T) och organisation (O)
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Vara tjanster

* Kartlaggning sakerhetskultur
* Utveckling sakerhetskultur

e Hur utformar ni en saker verksamhet? —
Styrning med hjalp av indikatorer

* Instruktionsutformning
* Utveckling sakerhetsledarskap
* Olycksutredning

* Teoriutvecklande forskning inom sdkerhet ‘
\

och/eller organisation
* Utbildningar
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Vilka omraden arbetar vi med?

* Byggindustri

* Tillverkningsindustri
* Processindustri

* Jarnvag

» Karnkraft

* Luftfart

* Sjukvard

» Sjofart

* Spartrafik

» Vagtrafik
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European Railway Agency
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"Promoting safety in organizations —
The role of leadership and managerial practices”
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Ledarskap och ledning — vad dr skillnaden?

* Ledning/styrning (management):
alla aktiviteter, roller, funktioner, resurser

och verktyg som &r inblandade/anvinds &
® ¥

for att styra en organisation mot dess mal

* Ledarskap (leadership): En viktig
komponent i 6vergripande ledningen —
"fysisk individ” som har i uppdrag att leda
och motivera medarbetare i arbetet med
uppnaende av verksamhetsmal. Ett
relationsbegrepp!

X\TOSEkerhet
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Sakerhet
“Franvaro av icke-acceptabel risk fér skada”

Sakerhet definieras som ett tillstand dar antalet ——
oOnskade handelser &r sa lagt som mojligt

Séakerhet har traditionellt Avsaknad av sékerhet
definierats som sin motsats betyder att nagot gar fel
— avsaknad av sdkerhet eller kan ga fel

v

Sakerhet kraver formaga att forhindra att nagot géar fel. Detta uppnas genom:
1. Hitta orsaken till att ndgot gar fel — IDENTIFIERA

2. Eliminera orsaker/orsak-verkansamband - ATGARDA

3. Mét effekter som hur manga farre saker gar fel — FOLJ UPP

¥\ rosakerhet

©MTO Sakerhet AB
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Sakerhet kontra trygghet

Sdkerhet (safety): °
Risker som kan ha negativa konsekvenser 1*

- p.g.a. oavsiktlig handelse/beteende
(dvs olycks-handelse) \%;

Trygghet/sadkerhet (security):

Risker som kan ha negativa konsekvenser

- p.g.a. medvetna och avsiktliga
handelser/beteenden (dvs brottsligt
och/eller ont uppsat)

X\TOSEkerhet
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Bakgrund

Samband inom generell ledarskapsforskning:

- Lojalitet, engagemang, jobbtillfredstallelse,
motivation, prestation och personalomsattning

Ledarskap och sdkerhet:
- Sakerhetsklimat/kultur
- Forvanande lite om ledarskap == sikerhetsutfall

- T.ex. kommunikation? Ledarbeteenden?
Styrmedel/verktyg?

g MTOSakerhet

©MTO Sakerhet AB
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Syfte och fragestallningar:

1. Vilken inverkan har olika typer av ledarstilar pa
sakerheten?

2. Har en ledares satt att kommunicera med sina
medarbetare inverkan pa sdakerheten? Hur sker
detta i sa fall?

3. Skulle beléningsstyrmedel sdsom bonusprogram for
anstallda kunna paverka sakerhetsbeteenden i
hogriskorganisationer?

X\TOSEkerhet
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Studie 1:
Ledarskapsstilar och sakerhet

“Leading for safety: A question of leadership focus”

Mattson, M., von Thiele Schwarz, U., Hellgren, J., Hasson, H., & Tafvelin, S. (submitted). Leading for safety: A question of
leadership focus.
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Varfor ledarskapsstilar?

* Ledarskap en viktig faktor for arbetsplatsrelaterad

Sa ke rh et (t.ex. Butler & Jones, 1979; Martinez-Cércoles, Gracia, Tomas, & Peird, 2011; Parker,
Axtell, & Turner 2001)

* Tidigare forskning fokuserat pa enskilda ledarstilar
— Transformellt ledarskap (t.ex. inness, Turner, Barling, & Stride, 2010)
— Transaktionellt ledarskap (t.ex. zohar, 2002)
— Sakerhetsspecifikt ledarskap (t.ex. Barling, Loughlin, & Kelloway, 2002)

* Brist pa jamférande studier

X\TOSEkerhet
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Syfte med ledarstilsstudien

Undersdka den relativa betydelsen av
tranformativt, transaktionellt och sdkerhetsspecifikt
ledarskap for olika sakerhetsaspekter:

Efterlevnad av sdakerhetsregler
och foreskrifter
Sakerhetsinitiativ

Mindre olyckor eller tillbud

Allvarliga olyckor eller tillbud

¥\ rosakerhet

©MTO Sakerhet AB



Undersokta ledarstilar

Transformellt ledarskap

Inspirera och motivera
medarbetare att satta
verksamhetens basta framfor
egennyttan

Vara en forebild, inspirera och
motivera, stimulera nya idéer,
personlig omtanke

Stravar efter att na inre motivation
Styr mot en gemensam vision —
ofta bra férandringsledare

©MTO Sakerhet AB

Transaktionellt ledarskap

Baserad pa en (ekonomisk)
utbytesrelation mellan ledare
och medarbetare

Ingen eller liten inre motivation
for uppgiften forvantas —
motiverad av yttre bel6ning
Inget eller litet medinflytande —
ledaren satter malen

Overvakande, korrigerande,
belonande - bestraffande

©MTO Sakerhet AB

"YES we can!!!”

X\TOSEkerhet
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Sakerhetsspecifikt ledarskap

Ledarbeteenden som specifikt
uppmuntrar och forbattrar
sakerheten i organisationen

- Fokus och prioritet at
sakerhetsfragor

- Reagerar pa medarbetares
sakra/osakra beteenden (t.ex.
direkt feedback)

- Tar initiativ till
sakerhetsforbattrande atgarder

X\TOSEkerhet
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Metod

® 269 anstallda vid en processindustri-
anlaggning i norra Sverige

e Webbenkat i samarbete med foretaget samt
foretagshalsovarden

e 25% kvinnor

e Alder: m =48 (sd=9)

e Ar pa arbetsplatsen: m = 24 ar (sd = 12)

g MTOSakerhet
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Resultat

« Sdkerhetsspecifikt ledarskap

— Bidrog Overldagset mest till positiva sdkerhetsbeteenden hos
medarbetarna

 (Okad regelefterlevnad

+ Okade sikerhetsinitiativ

* Transformellt ledarskap
— Svag koppling till 6kade sdkerhetsinitiativ

— Effekten forsvann nar sdkerhetsspecifikt ledarskap kom med
i jamforelsen — berodde troligtvis pa graden av fokus pa
sakerhet i det transformativa

©MTO Sikerhet AB g/\/\TO Sﬁkerhel

Resultat (forts.)

* Transaktionellt ledarskap
— Negativ effekt pa sdkerhet:
* Lagre grad sdkerhetsinitiativ hos medarbetarna

* Hogre grad mindre olyckor och tillbud

* Inget samband mellan nagon av
ledarstilarna och allvarliga olyckor/tillbud

©MTO Skerhet AB g/\/\TO Sl':ikerhei

2016-01-29

11



2016-01-29

-]
Slutsatser - ledarstilar

 Viktigast: prata om, prioritera och
forespraka sakerhet, ge feedback
och agera pa sakerhetshandelser
samt vara en forebild i sakert
beteende

 Att vara en karismatisk och visionar ledare
(i allmanhet) ar inte tillrackligt for att
framja sakerheten — engagemang/fokus pa
sakerhet kravs

X\TOSEkerhet
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Slutsatser ledarstilar (forts.)

En sdakerhetsframjande
ledare bor undvika att
vara for overvakande,
kontrollerande och
bestraffande

"D“‘i‘l’i’ >

g MTOSakerhet
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Slutsatser ledarstilar (forts.)

Ledarskap kopplat till mindre olyckor/tillbud
men inte till allvarliga olyckor/tillbud

\ 4

Vardet av att dven uppmarksamma och registera till synes
triviala handelser for att hitta samband och darigenom
forebygga framtida olyckor

X\TOSEkerhet
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Studie 2:
Ledarkommunikation och sakerhet

" Leader communication approaches and patient safety:
An integrated model”

Mattson, M., Hellgren, J., & Goransson, S. (2015). Leader communication approaches and patient safety: An integrated
model. Journal of Safety Research, 53, 53-62.

¥\ rosakerhet
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Inskrivningar vid svenska sjukhus

Preventable évents (70

%)
Death
Adverse
events
12% Permanen

9%

(Soop, Fryksmark, Koster, & Haglund, 2009)
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Vad far oss att bete oss sakert?

e Ledarskapet viktigt — att kommunicera
sakerhetsvarden viktigt — Men HUR ska
ledare kommunicera???

* Motstridiga resultat i tidigare forskning
angaende sambanden mellan ledarens
kommunikation och sakerhet

e Kan det vara ett mer komplext
samband? Andra variabler som paverkar

sambanden?
©MTO Sikerhet AB g/\/\TO Sakerhel
LEDAR-
KOMMUNIKATIONS- N_l_EDARBETARES .
METODER SAKERHETSBETEENDEN SAKERHETSUTFALL
______________________________________________________ >

Sakerhets-
regelefterlevnad

Sakerhetsprioritet-
kommunikation
Feedback-
kommunikation

©MTO Sakerhet AB

Olycks—/lncu.:lent—
rapportering

Organisatoriskt
medborgarskaps-
beteende (OCB)

g MTOSakerhet

2016-01-29
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Metod

* Webbenkat 2012

* Samtliga anstallda pa tva
kliniker/avdelningar vid ett svenskt G
sjukhus §

 Svarsfrekvens: 68% = 221 personer y H

* Medeldlder = 46,5 ar (sd=10,6) Fan 2

* 45% kvinnor

* 15% lakare, 71% sjukskoterskor, 14%
administrativ och 6vrig personal

>

X\TOSEkerhet
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Resultat

Regelefterlevnad
Sakerhetsprioritet-
kommunikation
ns.
X2= 233.9

n.s.
Feedback-
kommunikation
df =161

*p<.05, **p<.001 P<.00

72%*

Rapportering

.15*

Patientsakerhet

n=221
CFl=.98
RMSEA =.045

Organisatoriskt
medborgarskaps-
beteende

¥\ rosakerhet
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Slutsatser - ledarkommunikation

* Anvand flera olika kommunikationssatt
(envags till grupp + personlig) for att

formedla sdkerhetsregler och virden (TW«»‘«

* Bade regelefterlevnad och initiativ Il
betydelsefulla for sakerheten h
— inte nog att satsa pa enbart det ena

* Hog rapporteringsgrad kan kopplas till en hégre grad av
sakerhet i yrkesutovandet — viktigt signalvarde i
sakerhetsarbetet! Rapporteringskultur!

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB

Studie 3:
Bonussystem och sakerhet

" Effects of staff bonus systems on safety behaviors”

Mattson, M., Torbiorn, 1., & Hellgren, J. (2013). Effects of staff bonus systems on safety behaviors. Human Resource Management
Review, 24, 17-30.

Torbidrn, 1., & Mattson, M. (2009). Bonussystem och dess inverkan pd sikerheten: en intervjubaserad pilotstudie vid de svenska

kdrnkraftverken. Stralsakerhetsmyndighetens rapportserie. Rapportnummer 2009:06.

¥\ rosakerhet
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Typer av beléningssystem
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Vad sager tidigare forskning?

— Vad far manniskor att prestera? Inre eller yttre
beldning?

— Okar motivation av mer pengar eller det innebéra
forsamrad motivation?

— Ar en monetir beldning ratt for alla typer av mal?

¥ Kvantitativa Kvalitativa
uppgifter uppgifter
EMTOSakerhet

©MTO Sakerhet AB
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?ﬁ?ﬁ ' Syfte och fragestallningar:

= Skulle bonussystem kunna innebara en fara
i hogriskorganisationer?

= Relationen produktion och sakerhetsmal?

= Motsattningar i sakerhetsmal?

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB

Studiens upplagg

Studie av motivationsteorier och
teorier om beldningssystem

l

Etablerande av referensram ur
bonusperspektiv

Data avseende Data avseende de
bonussystemens intervjuades upplevelser
uppbyggnad av systemen

N/

Tolkning av faltstudie och
bonussystemens uppbyggnad
utifrdn referensram

¥\ rosakerhet
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Referensramen

* Allméan acceptans, tillfredstédllelse och
meningsfullhet

* Inre och yttre drivkrafter ‘

* Bonusens upplevda inverkan pa arbetsinsatsen |

* Delaktighet

e Rattvisa

* Tydlighet, information och feedback

e Relationer

|

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB

T
Bonussystemens upplagg

10-30 % av arslénen

Maxbelopp 20000 20000 (beroende pa befattning)
Ek. resultat koncern 15 % 40 % 20 %
Ek. resultat verk 10 % 10 % 20 %
Kvalitetsmal verk 75 % 35 % 20 %
Kvalitetsmal grupp 15 %

40 %

Kvalitetsmal individ T )

¥\ rosakerhet

©OMTO Sékerhet AB
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Slutsatser angaende bonussystemen

* Ingen direkt negativ effekt pa sakerhetsbeteenden
* Endast svagt incitamentsvarde for beteenden

* Motivation: tydliggor prioriteringar, upplevelse av
delaktighet och uppskattning

» Sdkerhetsbeteenden:
indirekt positivt - mal
kopplade till sakerhet samt
signalerar ledningens
sakerhetsfokus

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB

Forbattringsomraden for 6kat styrvarde
beroende pa utformning

A (kollektivt) B (grupp) C (individ)

Tydlighet i mal och

resultat X e
Engagemang och X
intresse
Val och utformning av
. o X X
mal och kriterier
Matmetoder X
kvalitetsmal
Upplevd rattvisa X
EMTOSakerhet

©MTO Sakerhet AB
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Rekommendationer

* Bonus baserad pa kvalitetsmal
(t.ex. sdkerhet) istallet for ekonomiska mal
* Skapa tydlig koppling mellan beteende-resultat-beldning
* Systemsyn: planera och utvardera systemet noga for att
undvika konflikter och motstridigheter
* Tydligt formulerade, definierade och kommunicerade
sakerhetsmal
* Delaktighet i malsattande och regelbunden aterkoppling
* Gruppniva

Dessutom: Borttagandet av ett system kan orsaka betydligt stérre problem
an innan det infordes — bor inte ses som ett ”projekt” /tillfallig insats

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB

Slutsatser - beléningssystem

Bonussystem — inte automatiskt 6kad motivation och
framgang — noggrann planering och granskning av
anvandningen och designen ur ett systemperspektiv:

»  Vad ska bel6nas? Ett systems symbolvarde ofta det viktigaste.
Risk for motstridiga mal? Vad kommer att prioriteras?
Ar kopplingen beteende-resultat-beléning tydlig (i tid och rum)?
Negativ konkurrens mellan individer och grupper?

YV V V V

Upplevd oréttvisa (i malkriterier, fordelningskriterier etc)?

¥\ rosakerhet

©OMTO Sékerhet AB
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Olika verksamheter — samma brister och problem

”Systemsdkerhet i arbetslivet: Férklaringar och gemensamma ménster”
Kecklund, Arvidsson & Lindvall, Arbetsmarknad & Arbetsliv
Argang 20, nr 3, hosten 2014

X\TOSEkerhet

©MTO Sakerhet AB
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Ofta aterkommande brister pa ledningsniva

* Brist pa kunskap och forstaelse rérande
sakerhetsfragor

* Upplevt bristande engagemang och prioritering av
sakerhetsfragor — produktionsfokus

» Sdkerhet ar inte integrerat i verksamhet och
produktion — systemperspektiv

e Brister i kommunikation

— Overlamningar, informationsspridning,
samverkan

Bristande uppféljning och aterkoppling (feedback)
mellan olika nivaer i verksamheten

¥\ rosakerhet
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Tack for att ni lyssnade!

Kontakt:

malin.mattson@mto.se
073-9356789

X\TOSEkerhet
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