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Sammanstillning av workshop, heldagsevent
18/11

En workshop anordnades efter foredragen av Skanska och IVL i form av varldscafémetoden. Fyra

fragor hade tidigare identifierats och dessa fragor besvarades vid fyra olika bord med fasta
bordsvardar och ambulerade deltagare. De fyra fragorna var:

1. Hur far vi arbetsmiljé som starkt kriterium i upphandling?
a. Bordsvard: Niclas Grahn
2. Vilket stod/underlag/verktyg behover den som upphandlar?
a. Bordsvard: Karin Lindgren
3. Hur félja upp arbetsmiljokraven/efter upphandling/och vad géra med de som inte skoter sig?
a. Bordsvard: Marianne Edblom
4. Hurinkludera inhyrda och entreprendrer i arbetsmiljoarbetet pa ett bra satt (men utan att
"ta Over” arbetsgivaransvaret)?
a. Bordsvard: Johan Sanne

Nedan ges en redogorelse av bordsvardarna av de diskussioner som skedde under workshopen for
varje fraga.

Fraga 1: Hur far vi arbetsmiljoé som starkt kriterium i upphandling?
Diskussionerna kom att handla om dels vad en upphandling ska innehalla och dels (och mest) kring
hur man sakerstaller att arbetsmiljo ska vara en sjalvklar del i en upphandling.

En viktig punkt att komma ihag i allt upphandlingsarbete ar att bestéllaren haller i taktpinnen i
meningen att det i stor utstrackning ar upp till bestéallaren hur upphandlingen skall se ut och vad den
ska innehalla. Det ar svart att generellt prata om upphandling dd omfanget och innehallet kan te sig
mycket olika beroende pa typen av upphandlad tjanst och komplexitet. Darfor skall mangden krav
etc. folja proportionalitetsprincipen och varje upphandlingen maste vara skraddarsydd for att bast
fanga upp den upphandlade tjanstens risker och arbetsmiljomassiga bitar. Vad som géller generellt &r
att det ar mycket bra att man skapar sig en checklista for just arbetsmiljo i upphandling, sa att denna
punkt far den plats den fortjanar.

| en upphandling bor krav stéllas pa att det upphandlade foretaget bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljélagen. Det ar ocksa viktigt att komma ihag att stalla krav pa
psyko-sociala bitar i det upphandlade foretagets arbetsmiljdarbete. Aven om féretaget ar certifierat
enligt nagon standard. eller om foretaget inte ar det, kan det vara en god idé att forenkla och
fortydliga dessa bitar i upphandlingen. Detta kan goras genom att omformulera de komponenter
man som bestallare tycker ar viktiga i ett systematiskt arbetsmiljoarbete och skriva till dessa som
krav i upphandlingen. Man kan som bestéllare darfor stalla fragor till entreprendren sa att dessa kan
visa pa hur de genomfor sitt arbetsmiljo- och riskarbete. Exempelvis fraga dem hur genomfors
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riskanalyser och hur arbetar ni med incident- och olycksrapportering. Detta istéllet for (eller som

komplement till) statistik/nyckeltal fran féretaget som forsoker besvara samma fragor vilka kan vara
behaftade med en rad osakerheter och “forskoningar” beroende pa hur dessa har tagits fram (ex:
olycksfrekvens, ar aven kontorspersonal involverad i underlaget eller endast de med "riskfyllda”
arbetsuppgifter?).

For storre upphandlingar kan man som bestéllare dven besdka det upphandlade féretaget och be
dem om underlag for hur de ska arbeta med riskhanteringen i projektet, vilka arbetsmiljorisker ser ni
och hur kan vi tillsammans i ett tidigt skede skapa forutsattningar for detta redan nu? Man kan ocksa
fraga om man far beséka dem under nagot pagaende projekt och ga en skyddsrunda med dem for att
se entreprendrens HSE-arbete i praktiken. Genom att géra detta med flera potentiella entreprenérer
kan man sedan valja ut den man utifran ett risk- och arbetsmiljoperspektiv varit den mest seriosa. En
deltagare formulerade det som att “om entreprendéren har koll pa och &r serios i sitt HSE-arbete sa
har de koll pa allt annat (typ ekonomi, kvalitet osv) som ocksa ar viktiga punkter i en upphandling”.

Manga storre upphandlingar berdr bygg- och anlaggningsarbete dar det finns ett tydligt
byggherreansvar hos bestéllaren. Detta innebar bland annat att byggherren “ska ha kontroll 6ver
hela byggprocessen” och att byggherren i ett tidigt skede specar vad som kravs enligt lagen. En
deltagare som tidigare arbetet som inspektor pa Arbetsmiljoverket menade att det ofta ar en
kunskapsbrist hos manga bestallare att man inte tillrdckligt bra kanner till byggherreansvaret. Detta
ar alltsa viktigt att ens egen bestéllarorganisation har koll pa just detta ansvar innan man skriver en
upphandling. Genom att ta tillvara pa konceptet fran byggherreansvaret att i ett tidigt skede och i
olika delar under projektets gang speca vad som forvédntas av en upphandlad entreprendr ur risk- och
arbetsmiljosynpunkt, kan detta ocksa inspirera dven andra typer av upphandlingar som inte direkt
handlar om bygg- och anlaggning. Lagg darfor tid pa att tdnka igenom om det som ska upphandlas
kan delas in i olika delmoment, under olika forutsattningar osv. utifran ett risk- och arbetsmiljotank
sa att man tydligt kan beskriva vad som kravs av entreprendren under de olika delarna.

En deltagare som hade erfarenhet av att sjalv skriva upphandlingar menade att det dock ar viktigt att
det inte finns for manga skall-krav i en upphandling; det finns annars en risk i att varje skall-krav
drunknar i hela floran av skall-krav och att man darigenom bygger in forutsattningar for att kraven
inte kommer att beaktas i den grad man vill (om man som bestallare inte stédndigt ar pa plats och
observerar exempelvis). Det ar viktigt att det i upphandlingen ar beskrivet vad som hiander om
kraven inte f6ljs, det vill sdga om den upphandlade tjansten inte motsvarar de risk- och
arbetsmiljomassiga kraven som man tillsammans kommit 6verens om i upphandlingen. Det dr bra om
man i en straffskala kan beskriva vad olika typer av 6vertradelser mot skall-kraven kommer att
innebéra i straff (sanktioner/varning/bo6ter/kontraktet upphor direkt).

Det ar viktigt att arbetsmiljo far en lika sjalvklar roll som exempelvis milj6, kvalitet och pris i en
upphandling. Arbetsmiljo och riskarbete kan ses som den sociala hallbarheten i en upphandling och
det ar viktigt att ens egen organisation inser att hallbarhet ar affdrskritiskt for sin egen verksamhet
och kommer sa att bli an mer i framtiden; detta kan i sin tur paverka om en kund vill ha ens egen
organisations vara/tjanst och ar en viktig del i att bygga sitt varumérke. Om ens egen organisation
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inte ar “mogen” att ha denna insikt om hallbarhet sa ar det troligt att organisationen kanner till

negativa "arbetsmiljdekonomiska” kostnader; exempelvis kostnader for sjukskrivningar, att folk
slutar (tid och kostnad det tar for att bygga upp ny kompetens) och felrekryteringar. Organisationen
kan ocksa ha en vilja om att varda sitt varumérke och kan da paminna sig om hur media kan forstéra
detta om nagot hdnder hos en upphandlad entreprenér ur ett risk- och arbetsmiljoperspektiv;
exempelvis att arbetsmiljofragor inte varit tillrackligt tydligt formulerade (om ens alls) i
upphandlingen om entreprendrer rakar ut for en incident eller allvarlig olycka som far
mediautrymme. For tredje man ar det da ofta svart for det upphandlade féretaget att ”skylla ifran
sig” om att det var en entreprendr som inte skotte sitt arbetsmiljoansvar da man sjalv har
samordningsansvaret for exempelvis ett stort byggprojekt. Tank "Vill jag riskera att Janne Josefsson
plotsligt dyker upp?”

Deltagarna 6nskade sig slutligen att det fanns en sammanstallning med goda exempel pa arbetsmiljo
i upphandling for att visa sina 6verordnade i fall dar arbetsmiljon varit en naturlig del av
upphandlingen och dar resultatet varit mycket positivt.

Fraga 2: Vilket stéd/underlag/verktyg behéver den som upphandlar?
Det behovs tydliga riktlinjer for de som upphandlar vad som ska med kring arbetsmiljon. For att
astadkomma det kravs forstas ledningens stod och helst ocksa delaktighet fran de som ska ha det
som upphandlas. Dessutom behéver den som bevakar arbetsmiljo se till att komma in tidigt i
upphandlingsprocessen.

Kanske kan det vara bra att géra en checklista, som arbetsmiljospecialisterna sammanstaller?

Det 6kar sannolikheten for att arbetsmiljon kommer med i upphandlingen om det finns fardiga texter
for forfragningsunderlag och avtal. Man kan inte begara att den som upphandlar sjalv ska vara helt
insatt i vad som kravs i arbetsmiljon.

Om alla tar med arbetsmiljokrav i upphandling far vi en sndplogseffekt. Arbetsmiljoarbete och
sdkerhetsfragor kommer att uppmarksammas pa ett annat satt hos de som vill sélja varor och

tjdnster. ("Det blir tydligt att arbetsmiljo ar en affarskritisk fraga”, som en person sa igar under
redovisningen)

Kanske skulle man hjalpas at branschvis for att ta fram arbetsmiljounderlag/texter till
forfragningsunderlag och avtal? | en bransch, t.ex energibranschen, gor de flesta affarer med samma
entreprendrer som aker runt pa foretagen. Om man da gar fram enat sa minskar mojligheterna for

entreprendrer att spela ut féretagen mot varandra. Och upphandlade féretag kan hjélpas at att hoja
standarden.

En fundering: nér vi upphandlar ett nytt féretag med elmontérer kan det vara samma
personer/elmontérer som dterkommer bara under nytt féretagsnamn. De gar 6ver till det féretag
som vann upphandlingen.
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En fundering: priserna vid upphandling ar sa pass pressade sa vid nagon grans borjar

entreprendrsforetagen ta in billigare utlandsk arbetskraft for att anda tjana nagot pa affaren. Det i sig
kan ge komplikationer med att vardera utlandsk behdrighet/examen och en annan syn pa
sakerhetskultur.

Skulle Prevent kunna ta fram arbetsmiljounderlag fér upphandling?

En mojlighet ar att inleda arbetsmiljéavsnittet i forfragningsunderlaget med att kommunicera en
Overgripande arbetsmiljévision (sa har vill vi ha det hos oss) och sedan en fraga: ” vad kommer ni att
gora for att sakerstélla att de entreprendrer som ar inne hos oss ska jobba i linje med hur vi vill ha
arbetsmiljon?” En fraga dar anbudsgivaren far skriva fritt.

Kan vara bra att bifoga forfragningsunderlaget med en arbetsmiljoplan, t.ex, och ordningsregler hos
upphandlande foéretag.

Det &r bra att ta fram en matris beroende pa vad som ska upphandlas, materiel, verktyg, fordon och
olika typer av tjanster. Kravspecifikationer inte bara for tekniska data utan ocksd med héansyn till
arbetsmiljo och sdkerhet. Foér vindkraft haller sdadana matriser pa att tas fram.

Nynas har redan 2-3 sidor HSE-krav vid upphandling.

Det finns en risk med alltfér mycket dokument i forfragningsunderlag att det blir for komplicerat att
satta sig in i allt och da blir dokumenten inte ldsta (och forstadda). Man behdver nog ta fram nagot
som ar enkelt och koncist.

Det skulle behovas ett 360 graders verktyg som sadkerstéller att alla aspekter for arbetsmiljo kommer
med i upphandlingen. Nu, fér en annan arstid och hur det som byggs ska fungera om flera ar. Till
exempel vid vagbygge. Materialval. Hur ar bredden for att ploga broar efter snofall. Etc. Och att man
vid byggnation kommer ihag att fundera pa om det behovs fast arbetsplattformar for lampbyten i
taket, hur fonstren ska kunna tvattas etc. Om det ska in en skylift fér hogh6jdsjobb inomhus, ar
porten tillrdckligt bred for det? Etc.

Ett satt att bedoma arbetsmiljokvalité hos en anbudsgivare kan vara att be att fa se deras senaste
olycksutredning. Innehaller den svepande slutsatser dar man skyller pa ‘'manskliga faktorn’ sa
berattar det antagligen att sdkerhetsarbetet inte ar sarskilt genomtankt.

Gar det att begéra in referenser fran andra som anbudsgivaren har gjort jobb at? For att fa veta hur
anbudsgivaren har skott arbetsmiljo och sdkerhet.

Mojligen gar det att fa veta av SSG vilka foretag som fuskat med SSG Entré och den obligatoriska
arbetsmiljoutbildningen. Tror att SSG har kommit pa foretag som har latit arbetsledningen svara pa
testfragorna at medarbetarna for att de ska fa sina certifikat....

Skulle det ga att svartlista foretag och enskilda personer ur arbetsmiljosynpunkt for att varna andra
foretag for att anlita dem?
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Ar det ett alternativ att begira in anbudsgivarens arbetsmiljépolicy? En sddan maste ju finnas om

man ar 10 anstallda eller fler.

Det galler att formulera underlaget sa att du inte behdver ta billigaste anbudet. Att vikta arbetsmiljén
i upphandlingen. Annars kan det bli mycket brak om godtycke hur vi har bedémt anbuden.

Fraga 3: Hur félja upp arbetsmiljokraven/efter upphandling/och vad

gora med de som inte skoter sig?
Diskussionerna kom framst att handla om upphandlade tjanster och i synnerhet bygg- och
anlaggningsarbete.

Vi ansag oss battre pa att folja upp akuta fysiska risker &n de mer smygande som buller, vibrationer,
ergonomi.

Erfarenheter av god praktik hur man kan folja upp social och organisatorisk arbetsmiljo for
entreprenorer saknades. Mojligheterna finns dock om vi véljer att se dem och inte fastna i att det kan
upplevas svart. Gemensamma spelregler och kommunikation kring dessa och uppféljning genom t ex
tre snabba fragor kan vara ett satt.

Arbetsmiljo/arbetsmiljon ar affarskritiskt!?

Bakgrund
Tydliga krav vid upphandling

Grundldggande instéllning att vi bryr oss om vara entreprendrer som forser oss med kompetens. Att
entreprendéren/manniskan ar viktig.

Att i ord och handling visa att vi bryr oss om sadkerhet.
Att ge mandat att sdga stopp om det inte kdnns sdkert
Informera

Att lyfta de goda exemplen

Utbildning/kunskapstest t ex SSG-entré

Exempel fran Nynas. Att sarskilt utbilda entreprenadforetagens arbetsledning for att fa dem att vara
goda forebilder, tydliggora deras arbetsgivaransvar och darmed fa anvanda de egna resurserna till att
hantera samordningsrisker istallet for att Overvaka anvandning av t ex skyddsglasdgon.

Folja upp
Regelbunden uppféljning under avtalstid/projekt

Skyddsronder, gemensamma med representanter fran olika entreprendrer
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Daglig narvaro och kommunikation

Exempel fran Nynas: HSE-kordinatorer har pa sig en vast med avvikande farg som syns pa langt hall
vilket ger storre verksam rackvidd. Det ger dven tydlighet vart man ska vanda sig i dessa fragor.

Arbeten som kréaver tillstand och kontroll av att tillstandens foljs.

Skelleftea Kraft har dven god erfarenhet av att ha anlitat en oberoende arbetsmiljorevisor som
reviderade ett byggprojekt som resulterade i ett antal atgardsforslag som berorde saval Skellefted
kraft byggherren och entreprenadforetagen.

Skapa forum fér samverkan/samordning

Gemensam arbetsmiljokommitté for alla entreprendrer ger daven mojlighet for erfarenhetsutbyte
mellan entreprenadforetagen.

Lagga in entreprendrers avvikelser i eget avvikelsehanteringssystem.
Skapa ett regelverk for uppfoljning som leder till nyckeltal.

Uppféljning efter avslutat uppdrag dar arbetsmiljo ska vara en sjalvklar del.

Vad gora med de som inte skoter sig?
Tydliga krav vid upphandlingen &r grunden

Tillsagelse

Fotografi av regelbrott ar bra underlag
Entreprenér ombeds ldmna arbetsplatsen
Entreprenadféretag far lamna arbetsplatsen

En kommunicerad konsekvenstrappa vid regelbrott. Regelbrottet kan innebara en “sanktionsavgift”
som kan vara anpassad efter foretagets storlek t ex antal anstéllda % pa entreprenad mm. EON
anvander sig av det har arbetssattet.

Fraga 4: Hur inkludera inhyrda och entreprenérer i
arbetsmiljoarbetet pa ett bra satt (men utan att "ta éver”

arbetsgivaransvaret)?

For att inkluderas i arbetsmiljoarbetet behdver inhyrda och entreprendrer betraktas som en del av
gemenskapen pa arbetsplatsen — for att skapa samhorighet. Om de rédknas som en del av
gemenskapen underlattar det avsevart arbetet med att effektivt kunna forebygga risker. Inkludering
ger ocksa kvalitet i leveransen.



Natverk for
arbetsmiljoingenjorer
och -samordnare

Fér energibolag inom arbetsgivarorganisationen KFS

SAKU
Siikerhetskulturniitverket

Det finns olika vagar att ga vid inkludering som dock inte utesluter varandra. Det kan omfatta samma

utbildning, samma skyddsklader, skor och logga och samma regelverk. Gemensamma arbetsmiljokrav
for bade egna, inhyrda och entreprendrer. De bor ges mojlighet att delta i gemensamma
skyddsronder och arbetsplatstraffar. Gemensam riskbedémning utifran mall.

Genom ldnga relationer med aterkommande entreprendrer skapas synergier och majligheter till
larande.

Prekvalificering: Bara entreprendrer som uppfyller vissa krav pa ledningssystem och som har en
historia utan allvarliga brister eller som kan pavisa att bristerna ar tillrackligt atgérdade kan komma
ifraga for att bedomas. Ett satt att krdva genomgangen SSG-utbildning.

Sdkerhetskritiska arbeten kan foregas av briefing och avslutas med debriefing som dokumenteras.

Ett satt att arbeta med inkludering ar Dupont-modellen, eller ”“contractor management”. Da finns det
vissa minimikrav for alla som ska arbeta pa anlaggningen. Det innebar tydliga spelregler for
arbetsmiljo och sdkerhet. Det ar ocksa ett nodvandigt satt att kvalitetssakra affarskritiska processer.
Contractor management omfattar ocksa uppféljning, involvering, uppféljning och utvardering enligt
nagra 6ppna och transparenta krav.

Inkludering kan ocksa ske pa gemensamma villkor sa att entreprendrerna kan anvinda egna
ledningssystem och verktyg och deras processer och erfarenheter kan aterforas.

Funktionskrav: Bestallaren kan stalla funktionskrav pa att entreprendrerna ska genomféra egna
utvarderingar av arbetsmiljén och exempelvis medarbetarindex. Aterkommande uppféljning av
entreprendrers och inhyrdas erfarenheter kan goras tillsammans med bestallaren — organiserade av
bemanningsféretag och entreprendrer.

Samarbetsutveckling: Ramavtal kan innehalla forvantningar och former for gemensamt larande.

Efter revisionsavstdllningar kan bestéllaren folja upp sina och entreprenérernas erfarenheter och
framfora forslag till forbattringar infér nasta ar.

Dela tillbudsrapporter mellan bestallare och entreprendér.



