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"It is impossible to change
and improve business
without people who lead
well”

Hunter Harrison
CEO, Canadian National Railway
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Vad skapar

resultat?
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- Sakra och riskfyllda beteenden som forstarks och forsvagas i en
organisation over tid

Tack for att ni tog pa er
fallskyddsutrustningen innan ni pabérjade
arbetet i morse! Genom era sakra beteenden
kan vi skapa en olycksfri arbetsplats. Jag
uppskattar verkligen er insats!

Vad ar

Varfor kan ni inte bara fa jobbet gjort utan
att jag ska behoéva tjata om personlig
skyddsutrustning hela tiden! Jag har ju
sagt till er tusen ganger! Skarp er!

sakerhetskultur?
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- Fardigheter i att fa manniskor att skapa ett dnskat resultat

Onskat
resultat

Vad ar ledarskap?
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* Om vi leder genom att forstarka sakra beteenden kan vi skapa en
saker arbetsplats och en stark sakerhetskultur
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l SAKU

Sdkerhets
Kultur
Ndatverket

DEFINITION

- Organizational Behavior Management
- Peformance Management
- Beteendeanalytisk Organisationsutveckling

HISTORIK

Ett sekel av empirisk
forskning

B.F Skinner (1904-1990)
- Operant inlarning

BETEENDEANALYS
Grundverktyget inom OBM

Flygbranschen

MAL
Forstarka beteenden som
leder till onskade resultat!




- Ett beteende ar nagot vi gor eller sager

i L enie L e | e

_ . Palitlig
Vad ar da ett Stanga dorren v

beteende? Tillgéinglig v

Tydligare kommunikation v
Saga hej \/

Ta pa hjalm v

Nojda kunder \/
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Beteendeanalys —
grundverktyget

inom OBM och
BBS
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AKTIVERARE
(ANTECEDENTS)

Foregar och
utloser ett
beteende

=

o

BETEENDE KONSEKVENS
(BEHAVIOR) (CONSEQUENCE)
Foljer ett beteende
Nagot man gor — forstarker,
eller sager bibehaller eller
forsvagar




=» o

Beteendeanalys —

exempel
AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
(ANTECEDENTS) (BEHAVIOR) (CONSEQUENCE)
TV:n knastrar och flimrar Jag bankar till TV:n fgrr;?fisr:;e;r?gilléljer:r;}r
klar
Chefen kommer gaende pa
byggarbetsplatsen Jag tar pa mig hjalmen Slipper utskallning
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Beteenden styrs

av konsekvenser!

AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
(ANTECEDENTS) (BEHAVIOR) (CONSEQUENCE)
80% < TID » 20%

20% < PAVERKAN »  80%
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Fyra typer av
konsekvenser

paverkar vart
beteende
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Forsvagare

4

Positivt Beteendet leder till
nagot obehagligt

3

Negativt

Beteendet leder
till att du forlorar
nagot behagligt

Forstarkare

1

Beteendet leder
till nagot behagligt

2

Beteendet leder
till att du slipper
nagot obehagligt




- Normalisering av risk - Habituering
Vara manSkllga - Undervirdering av risk - Self serving bias

natur och - Ménniskor ar vanligtvis motiverade for riskfyllda beteenden —

riskbenégenhet Naturlig konsekvens
* Manniskors riskmedvetenhet (riskperception) ar ofta lag
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: : AKTIVERARE BETEENDE KONSEKVENS
Organisatoriskt (ANTECEDENTS) (BEHAVIOR) (CONSEQUENCE)

analysverktyg

BOOST —

Beskriv vad som ska Stark dina medarbetare
goras och varfor och kollegor nar 6nskade

e beteenden utfors
Ordna med kompetens-

0 hojande insatser for att
sakerstalla tillrackliga
fardigheter

Organisera arbetet utifran
de forutsattningar som
kravs for att kunna prestera
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Vad skapar

resultat? =

Studera Analysera Férandra Effektgranska
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l SAKU

Sdkerhets
Kultur
Ndatverket

| forsta steget identifieras riskfyllda
arbetsmoment eller situationer dar sakra
beteenden ar nodvandiga for att ingen ska
skada sig. Dessa arbetsmoment eller
situationer kallar vi for hotspots.

For dessa hotspots identifieras de sakra
beteenden som behdver aktiveras och
forstarkas. Identifieringen av sakra

beteenden kallar vi fér pinpointing.




| det har steget observeras och analyseras de
sakra beteenden som pinpointats under forsta
steget. Observationerna gors under en
begransad tidsperiod pa de platser dar
identifierade hotspots forekommer med syftet

att ta reda pa i vilken utstrackning de sakra

Analysera

beteendena utfors i dagslaget. Denna
tidsbegransade observationsprocess kallar vi
for baslinjematning. Nar denna ar genomford
utfors analyser med hjalp av verktyget BOOST
(beteendeorienterad organisationsstyrning)

samt ABC (beteendeanalyser).
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Fran de aktiviteter som genererats av BOOST
och ABC, borjar vi nu forandra organisationen
med huvudsyftet att aktivera och forstarka
vara sakra beteenden. Forandringsarbetet
bestar ocksa av att forsvaga och slacka ut
Forandra beteenden som ar osdkra och som konkurrerar
med de sakra beteendena. Under
forandringsarbetet sker observationer av de
sakra beteendena samt att utfallet visualiseras
med syftet att kontinuerligt forstarka och 6ka

forekomsten av de sakra beteendena.
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| sista steget utvarderas arbetet med
SAFE och hur framgangsrikt arbetet har
varit med att pinpointa, observera och
Effektgranska forstarka sakra beteenden. Genom att
gora en effektmatning tar vi reda pa
huruvida de sakra beteendena har dkat

till en 6nskad och hallbar niva.
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Behaviour

* Fredrik Rosengren

+ +46 (0) 073505 00 60 DeSignGroup

* fredrik.rosengren

* @behaviourdesigngroup.com

* behaviourdesigngroup.com
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saku.se

Tack for ditt deltagande
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