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Referat fran Sakerhetskulturnatverkets seminarium:

Framgangsrikt Sakerhetskulturarbete —
majligheter och utmaningar!

Arets forsta traff for Sakerhetskulturnatverket holls i Malmé dar Andreas Andersson
pa ett inspirerande och tydligt satt formedlade hur Zoégas, Nestlé Sverige AB
forbattrat sakerhetskulturen pa fabriken i Helsingborg. Andreas borjade i
produktionen men startade 2006 en intensiv resa for att ta en ledande position
inom foretaget och ar idag chef for sakerhet, halsa och miljo.

For Zoegas borjade arbetet med en forbattrad sakerhetskultur genom inforandet av
ledningssystem som I1SO 14001, ISO 9001, OHSAS 18001. | och med det arbetet samt interna
krav fran Nestle blev det tydligt att forbattringar maste goras med sakerhetskulturen.

Prioritera sakerhet

Nestle har fran hogsta ledningen sagt att sakerhet alltid skall prioriteras hogst;
”Safety is non negotiable”
”One accident is one too many”

Alla produktionsforetag maste konstant prioritera mellan kontinuerlig drift, sakerhet och
kvalitet. For att forenkla beslut och implementera ledningens prioritering berattade
Andreas att de i Helsingborg satt upp foljande prioritering som alltid skall foljas:

1. Sakerhet

2. Kvalitet

3. Produktivitet

Ett genomgaende budskap under foredraget var att sakerhetskultur skapas uppifran och
ned och mdste starta med ledningens engagemang. Alla i organisationen kan uppfattas som
ledare och det ar allas ansvar att hog sakerhet uppnas. Andreas tryckte pa vikten av att
det ar beteendet som ar nyckeln till god sakerhetskultur. Han tog exemplet att nar
ledningen ar ute i fabriken skall det vara en sjalvklarhet att sakerhetsutrustning anvands
och att aven de anmarker pa eventuella brister eller farliga situationer, alltsa Leda genom
exempel.

Varfor hander olyckor?

For att kunna forbattra sakerhetskulturen maste bakgrunden till olyckor forstas. Zoegas
anvander sig av den sa kallade ”triangelteorin”. Det innebar att antalet farliga handlingar
& forhallanden utgor basen och forhaller sig som triangel till allt mer allvarliga olyckor dar
doda utgor toppen av triangeln, se illustrationen nedan.
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Invalidiserade

Skador med sjukskrivning

Skador som medfor
Arbetsbegriansningar

Skador

Skador som kraver
medicinsk behandlig

Smaskador, plaster rapporterade

Tillbud rapporterade

Farliga handlingar och farliga férhallande

Potentiella skador

Baserat pa ”triangelteorin” antas att antalet skador kan minskas genom att analysera
tillbud och skapa och utfora aktioner. Pa Zoegas har de darfor satsat mycket pa fa upp
rapporteringen. Sedan 2008 har antalet tillbudsrapporter 6kat nastan fem ganger, fran 177
per ar till 822 ar 2011. Det har astadkommits genom utbildning och mer aktivt
forhallningssatt till beteenden som t.ex. att diskutera konsekvensen av en olycka. Vem
drabbas av av t.ex. ett fall i en trappa? Kanske din kollega som gar nedanfor, och vad
hander om han blir sjukskriven? En sjukskrivning kan leda till allvarliga konsekvenser for
familj och privatliv. Andreas papekade att sakert beteende kommer fran hjartat, forst nar
forstaelsen finns kommer rutiner, regler, rapportering mm att foljas.

Tillbudsrapportering och uppfoljning

Forutom tillbudsrapportering har dven Zoegas krav pa rapportering av
beteendeobservationer (BBS). En BBS ar en positiv eller negativ obseration av nagons
beteende som t.ex. kan vara en farlig handling eller ett bra forhallningssatt som andra
borde anamma. For rapportering av tillbud och BBS anvands ett mycket enkelt IT-baserat
rapporteringssystem som alla anstallda har tillgang till. Inrapporterade tillbud diskuteras
dagligen pa ”daily operation review” som teamledare haller i. En viktig faktor for ett
lyckat sakerhetskulturarbete var enligt Andreas att skapa en dialog och medvetenhet. Da
exempelvis ett farligt forhallande inrapporteras foreslar personalen sjalva en direkt atgard
(t.ex. varna for varm yta) och en permanent atgard (t.ex. bygga skydd framfor den varma
ytan). En annan framgangsfaktor ar aterkoppling och uppféljning. Det gors dels genom
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diskussionen pa de dagliga genomgangarna men aven genom att alla aktioner noteras pa en
tavla och bockas av nar de ar genomférda. For att aterkoppla till ledningen halls
genomgangar vecko- och manadsvis.

Fragestund och diskussion

Efter Andreas presentation av Zoegas sakerhetsarbete foljde en intressant fragestund och
diskussion. Har summeras nagra av huvudpunkterna:

Hur definierar ni ett tillbud?
Allt som kan resultera i en olycka definieras som ett tillbud

Hur registreras upptackter under skyddsronder?
Resultatet fran skyddsronderna skrivs ej in i rapporteringssystemet utan
atgarder identifieras direkt. Skyddsronder utfors 4 ganger/ar.

Hur lyckades ni oka tillbuds- och BBS-rapporteringen?
Tillbudsrapportering kom som en foljd av det dvriga systematiska
arbetsmiljoarbetet
Alla har krav och personliga mal som foljs upp pa att rapportering av BBS
For att uppmuntra rapportering utses varje manadens BBS

Hur lang tid tog det ar implementera systemen och forbattra sakerhetskulturen?
Det tog ett par ar fran arbetet startade till synligt resultat
Vilka rapporterar in tillbud och BBS?
Produktionspersonal och entreprendrer som ofta aterkommer
Kontorspersonal deltar inte

Vilka ar de vanligaste skadeorsakerna?
Entreprenorer
Fall
Fallande foremal
Jobb pa maskiner
Truckar

Hur jobbar ni med psykosociala faktorer?
Ar inte direkt medtaget
Svart att fanga upp och satta fingret pa faktorer

Tips for lyckat sakerhetskulturarbete

Andreas summerade avslutningsvis hans erfarenhet vad som ar viktigt for att na ett lyckat
sakerhetskulturarbete:

Hogsta chefen maste “godkanna” att sakerhet kommer forst
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KPI:er for sakerhet
Enad front i ledningsgruppen

o Ta diskussionerna i gruppen istallet for utat
Bristande engagemang i ledningen leder till fler olyckor
Hall utbildningar med exempel fran den egna verksamheten
Borja jobba med ledarna



