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En produktionschefs rost:

"Vi vidtar atgarder sa snart vi identifierat en risk,
men olyckorna sker anda.”

"Vi forsoker hitta omraden som ar sarskilt drabbade,
men olyckorna verkar slumpmassiga. Vi vet inte
hur vi ska angripa problemet.”
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Oresund: olycksfallsskador i betong-
elementfabrikerna | Danmark resp.
Sverige
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1997
Oresundskonsortiet, S. Spangenberg (2002)
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Hur kan det vara hos er?
Diskutera med grannen:

Tank pa ett tillbud eller riskfylld | A=

situation som nagon av er
nyligen upplevt.

*VVad orsakade handelsen?
*Hur agerade du?

*Hur agerade andra centrala personer?

Vad blev atgarden?
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Sakerhetsklimatet och -kulturens

funktion for sakerheten
Risker

SN
Dies
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Varfor beter sig inte folk rationellt?!

Risk-
uppfattning

Sakerhets-
aktivitet
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Diskutera med
grannen

Varfor tar
manniskor
medvetna



Sakert/riskfyllt beteende

(efter Zohar, 2004)

Sakert beteende har en liten men omedelbart
och ofta forekommande "kostnad” for den
enskilde

Osakert beteende ger omedelbara och ofta
forekommande beloningar

Sakert beteende ger fordrojda och osakra
beldningar

Manniskor maximerar kortsiktig nytta framfor
langsiktig nytta

......
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Attityder

Kontroll

Beteende

—

Normer

Varfor beter sig inte folk rationellt?
Svar: Det gor dom!

(Stave, Pousette &Torner, 2006)
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Risk-
uppfattning

Sakerhets-
aktivitet
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Den varsta
forbannelsen

(Lasse Berg, citerande en nomadhdovding i fjarran land, Tankar for dagen, P1
08-02-22)

Manniskor har ett starkt behov av att kdnna kontroll éver sin situation.
Detta skapar trygghet och minskar stress.

Forutsagbarhet bidrar till upplevelse av kontroll.

Vi har behov av ordning och mening!
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Attityder

Kontroll Beteende
Normer (Ajzen &Fishbein, 2005)

Organisationskultur
En grupp maste l0sa tva typer av problem:

1) Overlevnad, tillvaxt, och extern adaptation;

2) intern integration. "Kultur ar skapandet
av mening genom

vilken manniskor
Gruppens gemensamma tolkar sina

basala antaganden erfarenheter och
vagleder sitt

Uttalade varderingar

agerande”’.
Artefakter (Geertz 1973, |
(Schein, 2004) Alvesson 2002)
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Attityder

Kontroll Beteende
Normer

Organisationsklimatteori:

Manniskor uppfattar ordning i den omgivande varlden, men skapar aven ny
ordning genom att dra slutsatser och generalisera utifran vad man uppfattar.
Detta skapar mening men ocksa en drivkraft att bete sig i enlighet med den
uppfattade ordningen.

Vi soker information s att vi kan anpassa oss till, och vara i balans med var
omgivning. Genom att anpassa oss till situationen erbjuds vi en referensram for
vart eget beteende.

(Schneider B, 1975. Organizational climates: an essay. Personnel Psychology, 28, 447-479.)

Nya gruppmedlemmar socialiseras genom interaktion med gruppen. Man lar sig
bade vad som forvantas av en och vad gruppen kan erbjuda. Men den nya
inverkar ocksa pa omgivningen och gor att den férandras. Samtidigt som
gruppens agerande gentemot den nya far denna att féréndra sitt sociala jag och
sin uppfattning av sammanhanget, bidrar den nya aven till den mening som
vaxer fram i sammanhanget.

(Schneider and Reichers (1983). On the etiology of climates. Personnel Psychology, 36, 19-39.)
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Sakerhetsklimat - definition

Sakerhetsklimat: hur
gruppmedlemmarna
gemensamt uppfattar
organisationens policies,
procedurer, praktik |
relation till sakerhet.
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Organisationsklimatets och
-kulturens funktion for individen

Erbjuder en referensram for eget beteende

GOr andras beteende mer forutsagbart,
vilket okar upplevelsen av kontroll och
darigenom reducerar stress

Okar upplevelsen av stabilitet inom en
organisation

Ar integrativt — skapar upplevelse av
tillhorighet
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Hur verkar
sakerhetsklimatet?

Gruppens
uppfattning av
ledningens
vardering av sakerhe

Gruppens
sakerhets-
engagemang

ndividuellt
ansvars-
tagande

Sakerhetsklimat

Beteendet .
Ar ett Sakerhets-

utfall, inte beteende
en orsak!
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FOrutsattning for forandring:
Organisatorisk “Readiness for

Change” ( Weiner, 2009)

Gruppens

uppfattning om Organisatorisk

forandringens “readiness for

varde for change”:
-Organisationskultur organisationen -kollektivt
*Tidigare erfarenheter commitment for
*Organisatoriska strukturer forandringen (Vi
*Organisatoriska resurser GFUDDGF}S villl)

uppfattning om -kollektiv formaga

‘uppgiftens krav att genomfora

S LIrEEr forandringen (Vi
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Beteendemodifikation eller paverka
sakerhetsklimatet?

Battre
sakerhets-
klimat

.
L/
.

Beteende-
modifikation =

Regelfdljande
beteende

sakerhets-
beteende
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Hornstenarna | en god sakerhetskultur

(Reason, 1997)

. . Informer
Tillit. Rattvis kultur — Rapporterande — norme ad
kultur kultur
Respekt
for andras
kunskap Empowered medarbetare - hog grad R .
av kontroll i kritiska situationer > Flexibel kultur

N ! e

Larande kultur

Vilja och formaga att dra ratt slutsatser fran
tillganglig information, att reflektera éver
praxis och genomfora storre férandringar nar
sa kravs.
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c %\& Och vad gor du?

Diskutera med grannen: Aterga till den handelse
ni tidigare diskuterade:

Hur skulle man utifran ett klimatperspektiv kunna
paverka dessa faktorer pa en arbetsplats?

Skriv ned enskilt, var och en:

Vad ska du gora for att paborja ett sadant arbete
nar du kommer tillbaka till jobbet?

......
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Slutsater: Ni som chefer...

..har stor inverkan ph siikerhetsklimatet,

."Ager” inke Rulturen,

.. men dr synmnerligen viktiga forebilder och viigvisare!

*
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