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NCC:s sakerhetskulturprogram

Foljande referat ar tankt att fungera som ett komplement till féreldsarens presentation samt
videoupptagningen, vilka tillganglighetsgors via Sakerhetskulturnatverkets hemsida
(www.sdkerhetskultur.se) for natverkets medlemmar.

Kring tjugo personer deltog pa plats i AF-huset i Solna for rets fjarde arrangemang. Detta var dven
det forsta motet att webbsandas till vilken ca 14 personer hade anmalt sig. Dagens tema var "NCC:s
sdkerhetskulturprogram” .

Eftermiddagen inleddes med att Niclas Grahn fran Sdkerhetskulturndtverket hilsade valkomna och
beradttade om natverkets verksamhet samt drog en kort historik 6ver olycksfrekvens och dodsfall
inom den privata byggbranschen i Sverige.

NCC:s sikehetskulturarbete
Dagens foreldsare halsades darefter valkommen, Lars-Gunnar Larsson, NCC:s arbetsmiljochef.

Lars-Gunnar borjade med att beratta om sin bakgrund hos SKF och Ovako dér han jobbat med bade
miljé- och arbetsmiljéfragor pa chefspositioner. Pa SKF arbetade Lars-Gunnar bland annat med att
infora foretagets arbetsmiljocertifikat som gallde for alla enheter inom hela organisationen. Inom SKF
arbetade Lars-Gunnar mycket i Kina vilket fick upp hans intresse for hur synen pa risk och arbetsmiljo
kan variera inom olika lander och kulturer.

Som arbetsmiljéchef pa NCC har Lars-Gunnar jobbat sedan 2007. Han berattade att det da radde en
formodad underrapportering av olycksfall och incidenter, vilket han sett som en stor och viktig
uppgift att vdanda. Detta eftersom tillforlitlig statistik krdvs som en férutsattning innan ett langsiktigt
arbete med att dndra beteenden och attityder pa djupet kan pabdrjas om man ska ha en nagorlunda
sakerhet i statistiken pa att forandringen 6verhuvudtaget gar att mata/observeras. Detta innebar
blanda annat att antalet olyckor och tilloud 6kade under Lars-Gunnars forsta ar eftersom fler
rapporteringar kom in. Detta sag emellertid Lars-Gunnar som nagot positivt eftersom statistiken da
var mera trovardig an tidigare, enligt resonemanget ovan.

Agendan for Lars-Gunnars foredrag var sedan féljande punkter:
* OmNCC

* NCCvarderingar och policy for halsa och sdkerhet


http://www.säkerhetskultur.se/
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*  Fokus fran hogst ledningen
* NCC arbetsmiljostrategi
*  NCC Sakerhetskulturprogram

Da NCC finns etablerat i alla nordiska lander tillsammans med Ryssland, Tyskland, Estland och
Lettland aterkom Lars-Gunnar ofta till exempel fran verksamheterna i dessa lander. Ett gott exempel
fran NCC:s verksamhet i Ryssland var enligt Lars-Gunnar att man dar an mer &n i Sverige talar om
beteenden och attityder relaterat till sdkerhet och risk. Han redogjorde ocksa for risken att vi i
Sverige ofta har en tendens till att tro att vi ar bast i manga fragor och inte har nagot att lara sig av
andra lander. Detta menade Lars-Gunnar var en mycket negativ och icke-utvecklade installning som
ofta dven ar falsk.

Gallande NCC:s varderingar och policys for halsa och sdkerhet menade foredragshallaren att det har i
dessa dokument och ord som grogrunden for arbetsmiljofragorna satts. Ett arbetssatt har varit att
borja med foretagskulturen i chefsleden for att sedan ga vidare med sakerhetskultur och sedan
presentera budskapet igenom hela organisationen.

I NCC:s policyarbete gallande arbetsmiljé ville Lars-Gunnar, da han tilltradde sin tjanst 2007, inte ha
nagon pappersprodukt med tomma ord som riskerade inte omvandla ord till handling i praktiken.
Arbetet med att fa fram policyn tog darfor Iang tid (flera manader) pa grund av att verkligen se till att
fa den forankrad i bade ledning, styrelse och pa lagre nivaer inom hela organisationen. | arbetet med
bade foretagskultur/sakerhetskultur lyfte Lars-Gunnar fram att en positiv installning och en vilja att
inkludera manga perspektiv och nivaer inom organisation av stor vikt for att lyckas med en
forandring. NCC:s policy for arbetsmiljé och halsa inkluderar en noll vision, nolltolerans for
arbetsmiljobrister/felaktiga beteenden samt ett tydliggérande av allas ansvar samt engagemang och
omtanke.

Vidare berattade Lars-Gunnar att sdkerhetskultur och arbetsolyckor ar en fraga med full agenda i
styrelsen fyra ganger per ar.

Strategin fér NCC har varit att sakerstalla forutsattningarna innan ett resultat sasom en minskning av
olycksfall kan ske. En risk finns i att genom kampanjer och dylikt ga ut med budskap innan
forutsattningarna for medarbetarna att fullfélja kampanjens budskap finns pa plats. Detta innebéar en
fortroendeforlust for hogre chefer och ansvariga for kampanjen och en framtida svarare utmaning till
att géra nagot liknande och fa gehor och forandring.
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For bestraffningar ar NCCs policy emot att straffa mot battre beteende. Lars-Gunnar berattade att
han dock anser att sanktioner maste finnas. | inférandet av sdkerhetskulturprogrammet anvandes
sanktionerna mest i borjan av férandringsarbetet for att klargora regelverket och anvandes mer mot
chefsled an mot personer narmare produktionen.

Nagra punkter i NCC:s strategi klargjordes tydligare da bland annat arbetsmiljouppfoljning utférda av
chefer gicks igenom. Aven koncept som ”speak out” och “time out” presenterades. Dessa handlar om
att osdkerhet kring arbetsuppgifter och osakra arbetsforhallanden skall ventileras i ett 6ppet
diskussionsklimat och att man stannar upp och vagar fraga om osakerheter uppstar for att sedan
fortsatta arbetet i ett sdkert tillstand.

Utbildning

Till férandringsarbetet med attityder och beteenden har NCC tagit fram ett helt nytt
utbildningsmaterial riktat till alla anstallda inom organisationen. Beteendevetare har bade varit med
och tagit fram utbildningen samt medverkat som testpiloter. Ett videomaterial ar inkluderat dar
chefer fran koncernniva finns med och talar om vikten om sdkerhet och arbetsmiljo. Syftet med
utbildningsprogrammet ar att uppna en formaga till insikt om sdkerhets- och arbetsmiljofragor pa
den plats dar man som medarbetare och team sjalv star. Till detta kommer ocksa tillvdgagangssatt
kring hur man kan bli battre. Lars-Gunnar lyfte fram vikten av att chefer sjélva aker runt till
arbetsplatser och startar upp utbildningen for att géra den trovardig och seriost férankrad.
Utbildningen kring sdkerhetskultur vavs ocksa in i andra utbildningar som NCC ger sina medarbetare,
sasom i foretagets compliance/code of conduct och etiska riktlinjer.

Enligt en analys som NCC gjorde visade det att mellanchefer var de som uppvisade mest oférmaga till
forandring i organisationens olika nivaer, vilket Lars-Gunnar visade i en graf. En utmaning ar darfor
att férsoka fa till en riktad forandring bland mellancheferna.

Tips som NCC delade med sig av gdllande utbildning var bland annat vikten av att valja ratt
moderator med pedagogik samt att bereda plats och tid for mycket diskussion. Vidare att max ha 15-
20 personer i utbildningsgrupperna for att mojliggora béast diskussionsklimat.
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Awareness Day

En viktig del i NCC:s sdkerhetskulturarbete ar Awareness Day. Denna infaller ss mma dag, samma tid i
hela NCC:s organisation och innebar ett diskussions- och reflektionsforum for arbetsmiljorelaterade
fragor. Dagen samlar in lardomar om verksamhetens risker och identifierar problemomraden samt
aven bakomliggande faktorer rérande olyckor och incidenter som sedan arbetsmiljédelen av
verksamheten sedan arbetar vidare med och féljer upp. Produktionssidan samt kontorssidan av
organisationen medverkar bada och fragor belyses frén olika hall. Dagen har hallits sedan 2011 och
varje ar har ett sarskilt tema varit uppe for diskussion och feedbacken har varit mycket god.

Under Awareness Day ar koncernledningen dven ute i produktionen. En tanke &r att varje
medarbetare ska tanka i riskbilder snarare an i lagstiftning for att kunna ga langre och riskreducera sa
langt som ar mojligt.

Diskussionsfragor

Efter foredraget ombads publiken samt webbdeltagarna att stélla fragor till Lars-Gunnar. Lars-Gunnar
tog sjalv upp den svara fragan med att mata sdkerhetskultur och relevansen av att se till
olycksstatistik och dylikt. Fér Lars-Gunnar ar den viktigaste matningen en helt subjektiv sadan dar
han och andra chefer sjalva aker runt till arbetsplatser/revisioner och kdnner in hur stamningen ar
samt pa vilket satt attityder/beteenden diskuteras. Kopplat till att 6verhuvudtaget se en fordandring i
minskade olyckor/incidenter/néara incidenter ar att det tar lang tid att forandra beteenden.

Nagra av de fragor som kom fran publiken handlade om féljande:

e Hur man bor hantera bestraffningar/sanktioner, och sarskilt mot underentreprendrer
e Jobba for att arbetsmiljo fangas upp dven inom byggprogrammet pa gymnasiet

e Hur koppla bonus till férbattrad arbetsmiljo/minskade olyckor

e Sikerhet vs. produktivitet/forsenade projekt

o Likheten mellan metodiken att jobba med miljo- och sakerhetskulturfragor



