Riskperception och
Interventionsmetoder
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Hur var uppfattning av risker kan

paverka uppkomsten av olyckor

| arbetslivet
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Uppdraget fran Arbetsmiljoverket

« Kunskapsoversikt om riskperception och interventionsmetoder.
 Fragestallningar:

— Vilka faktorer kan ligga bakom att anstéallda underskattar,
missuppfattar eller helt negligerar risker i sitt arbete?

— Hur kan man arbeta for att forebygga olyckor och ohélsa
pa arbetsplatsen?

« Specifik fokus pa olycksdrabbade branscher.
— Transportsektorn
— Skogsbrukssektorn
— Bygg- och anlaggningssektorn
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Riskperspektiv

INTEGRATED APPROACHES (such as the Social Amplification of Risk)
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Fig. 1. A systematic classification of risk perspectives.



Risk och riskperception

 Risk i samband med faror | arbetslivet, flera definitioner,
t.ex:

— Sannolikheten att ett oonskat tillstand av verkligheten
kan upptrada som en foljd av t.ex. manskliga,
tekniska, organisatoriska eller naturliga orsaker.

— Avsiktlig interaktion med osakerheten. Osékerhet ar
ett potentiellt, oférutsagbart, oméatbart och
okontrollerbart utfall, risken ar en foljd av de atgarder
som vidtas under de osakra omstandigheterna

 Riskperception:

— Riskperception ar en (subjektiv) bedémning som folk =
gor om egenskaperna och allvarligheten hos en riskinps
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Riskperception en historisk overblick

Tidiga studier, vilka foregick och
starkt paverkade uppkomsten av
forskningsomradet riskperception,
hade sina rotter framfor allt inom
omradena:

« Ekonomisk statistik och

« Spelteori

Antagande: individer ar rationella:

« Kan analysera och véga tillganglig
information sa att de pa bésta satt ..

« Kan maximera nytta eller minime vf
onytta, von Neumann & LUNDS
UNIVERSITET
Morgenstern (1944).



Riskperception en historisk overblick

EV=VXp Resultat om att individer avviker fran
normativ teori féreskriven av
Tva alternativa spel, A och B: Expected value -modellen (EV).

AV =23500, p=.25 « Individer maximerade inte det

forvantade vardet, eller minimerade

B:V =3125,p =.20 y
forlusten som EV-modellen

Utfall: foreskriver.
EVAS 025 « Vara riskpreferenser paverkas bl.a.
EV, = 625 av
— Storleken pa vinster / forluster
— Realismen
...I det langa loppet...

« Aven om EV é&r lika mellan
situationerna, Ward Edwards LUNDS
(1953)_ UNIVERSITET



Exempel pa tidiga forskningsresultat om
riskperception

* Individer har storre acceptans for
frivilliga an ofrivilliga risker,
Chauncey Starr (1969).

« Vi predicerar framtida risker pa
knapphandiga historiska data, och
tror darfor att sannolikheten ar
obefintlig, Kates (1962).

« Manskliga bedbmningar under
osakerhet bygger pa tumregler (dey
ar heuristiska)
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Bedomningar och Beslut under osakerhet
Heuristiker och bias kan paverka vara bedémningar

» Tillganglighetsheuristik (availability
heuristic): Det vi lattare kommer pa tror
vi ar vanligare forekommande.

» Representativitetsheuristik: Nar vi
bedomer ifall enstaka utfall ar
representativa for populationen utfall

« Forankrings effekt och
justeringsbias (anchoring and
adjustment bias): Vi paverkas av
godtyckliga utgangspunkter och har
svart att justera vara bedémningar.

Tversky & Kahneman, (1974) LUND i

UNIVERSITET



Heuristiker och bias kan paverka vara
riskbedomningar
* Probleminramning (framing effect)
Vi bedomer olika om samma

Program 200 raddade, p1.0 : . . : o i .
A = g situation ar beskriven pa olika satt.

Nationen forbereder sig for en epidemi
som uppskattas kunna doda 600
manniskor.

Program 600 raddade, p0.33
B: Ingen raddas, p0.67

Vilket program valjer du? Tva alternativa program A och B for att
bekdmpa epidemin har féreslagits

Fall 2 value

Program A: 400 ddda, pl1.0

Losses Gains
Program B: 600 dor, p0.67
Ingen dor, p0.33
Vilket program Valjer du? Fig. 1. A hypothetical value function.
UNIVERSITET

Tversky & Kahneman, (1981)



Riskperception studeras genom manga
olika vetenskapliga ansatser, t.ex:
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Exempel fran transportsektorn

» Risktillvanjning till féljd av
regelbunden exponering, Majekodumi
& Farrow (2009)

« Grad av upplevd kontroll paverkar
riskperceptionen, Nordfjeern,
Jargensen & Rundmo (2012)

- Overskattning av personlig kontroll &r
kopplad till en orealistisk optimism
(illusorisk dverlagsenhet) och minskade
sakerhetsprioriteringar, Svenson
(1981), DeJoy (1989).

» Riktade infokampanjer till yrkesforare,
och alternativa tekniska lésningar i ...
fall d& sdkerhetssystem regelmassigt .
kranks (béalte), Nordfjeern, Jgrgensen & ~
Rundmo, (2012). LUNDS
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Exempel fran skogsbrukssektorn

» Riskundvikande vid avverkning kraver ett
gott omddme bade avseende bedémning av
betingelser (inklusive riskmedvetande och
kognition) och beslut om efterféljande
atgarder.

? * Nedbrutna arbetsanalyser identifierar risker,
ligger till underlag fér procedurer och

S checklistor och understodjer
riskperceptionen i arbetet, Bentley, Parker &

1 2 3 4 5
Férbered Ga/Ak till Bedom faror Fill trad i Ga till utgdngs-
arbetet arbets- i trid- bestandet lage/ nasta AS h by’ (2005) .
platsen bestand avverkningsyta
Nivd 3: Gdr 3.1-3.3 for férsta Nivd 4: Repetera 4.1-4.7 til
och péfélj bestdnd rast eller skiftsiut

* En korrekt mental modell av risk kan ta tid
s || e || o || " || e att utveckla. Darfor |0per oerfarna
arbetstagare storre risk for att raka ut for

4.1 4.2 a3 a4 4.5 4.6 4.7 k d KI 1988
Vilj och Starta sagen Riéj retrittvag. S3ga riktskar Saga fallskdr Farflyttning Urval avoch S a O r, e n .

beddm det samt kring trad och kil till sikert farflyttning
forsta tradet omrade till nasta trad

O 14414 0 ch gl o + Latenta aspekter av riskperception hos

o || s || metiioar || ot || siihe || wsfiw || ot | individer borde lyftas fram som en del av -
analysen: t.ex. lag sakerhets- medvetenhet:=

hos formén, produktionssystem (c.f. In%%IVgESQEé
m.fl., 1999, Ostberg, 1980).



Exempel fran bygg- och anlaggningssektorn

« Resultaten fran en studie om uppfattningar om
risker och sakerhetskultur hos arbetstagare i
bostadsbyggsektorn skiljde sig fran andra
sektorer, Lopez del Puerto m.fl. (2014).

— "Mer villiga att ta risker”

— "Vissa sakerhetsregler och rutiner ar
svara att forsta”

— ’Farorna narvarande pa
byggarbetsplatser kan inte orsaka min
dod eller dod av andra” (optimism bias)

» Metoder for att féorandra perceptionen av
personlig sarbarhet &r ett omrade som borde
utforskas ytterligare for att forbattra sdkerheten
| byggbranschen, Caponecchia och Sheils
(2011).

» Arbetstagare och chefer har skilda
uppfattningar om nivan av tolerabel risk, c.f.
Lee (1998); Collinson (1999); Smallwood ULNE g;ISI[T)g
&Haupt (2005).



Workshop: Riskperception

Diskutera hur riskperceptionen kan skilja sig mellan olika
organisationsnivaer t.ex. mellan management och den
enskilde arbetaren.

Vilka konsekvenser kan detta fa i praxis?
Hur |6ser man detta?

Tid: 15 minuter

0, >
YI1666 G
< 1
O5 51N>

UNIVERSITET



Historik dver interventionsmetoder

« Herbert William Heinrich (1930)

1) Anvandning av sakerhetsingenjorer for
att utreda olyckor.

2) Arbetsgivaren skulle vara villig att gbra
"ratt” beteende.

« Fa systematiska studier av
Interventioner och de som finns
har ofta lag vetenskaplig kvalitet.

* Guastello (1993)
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Interventioner pa olika nivaer

* |Individbaserade
Ex .Beteendebaserad sékerhet

Stress exposure training

* Gruppbaserade

EXx. Crew-Resource Managament

* Organisationsbaserade
Ex. High-reliability organizations
Safety culture maturity models

Psykosocial arbetsmiljo

UNIVERSITET
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Individbaserade Interventioner:
Beteendebaserad sakerhet (BBS)

« Fokuserar pa synliga beteenden.

« Beteendet andrar tankesattet.

 Riskbeteenden och "sakra”
beteenden.

 Interventionstyper:
1) Instruktioner
2) Stodjande interventioner

3) Motivationella interventioner

UNIVERSITET
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BBS — Nagra resultat fran meta-
analyser och oversiktsartiklar

 Overlag positiva resultat.

 McAfee & Winn (1989)

Beloningar och sporrar i det korta
loppet Okade sdkerheten och minskade
olyckor.

« Krause & Slot (1999)
Minskning av olyckor 6ver tid.
« Sulzer-Azaroff & Austin (2000)

Minskning av antalet incidenter/skador

UNIVERSITET
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BBS - Faktorer som ar relaterade till
Implementeringen

« Uppfattningen att BBS-traningen var
effektiv.

« Tillit till ledningens férmaga.

« Den grad till vilken sékerhetsfragor var
relaterad till utvarderingar av
arbetsprestation.

« Huruvida en anstalld hade fatt
utbildning | BBS.

« Langre anstallningstid.

UNIVERSITET
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Gruppbaserade interventioner: Crew
Resource Management (CRM)

« Utbildning i icke-tekniska fardigheter.
“3 « Utvecklades inom flygindustrin.

« Resultat fran meta-analyser:

1) Reaktioner

2) Attityder

3) Okad kunskap

4) Mer frekventa CRM-beteenden i arbetet.
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Stress-exposure training

 FOrbereda individer for framtida
stress eller for att kunna hantera

stressfulla handelser.
« Tre faser:
- Fas 1: Information.
- Fas 2: Fardighetstraning.

- Fas 3: Applicering och dvning.

« Ex. paproblem:
- Graden av realism.

- Graden av okontrollerbarhet.

- Overinlarning Lui:i;)s

UNIVERSITET
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Organisationsbaserade interventioner

« High-reliability organizations

1) Kollektiv uppmarksamhet mot incidenter
och olyckor.

2) Lyfta upp fel till systemniva.
3) Bygga motstandskratft.
4) Rapporteringskultur (Reason)

« Mognadsmodeller (SCMM)

1) Fokuserar pa den grad av mognad ett
foretag uppnatt i sitt sakerhetsarbete.

2) Olika foretag befinner sig i olika steg i
sakerhetsarbetet.

UNIVERSITET
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Organisationsbaserade interventioner

« Psykosocial arbetsmiljo:
1. Skapa engagemang hos de anstallda.

- HOg enerqi, involvering och effektivitet.

2. Fokus pa anstalld OCH arbetsmiljo.

- Utbildning for anstallda i fardigheter och
attityder.

- Ledningsstyrd forandring av
arbetsorganisationen.
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Psykosocial arbetsmiljo

Steg Atgard Metod
1. Identifiera nivan av utbrandhet Sjalvuppskattning av de anstéallda Gruppjamforelser
och dess koppling till och deras arbetsprestation. Korrelationer

arbetsorganisationen.

2. Aterkoppling av resultat till Ge strukturerad feedback samt  Muntlig eller skriftlig
anstallda. "Sa har ser laget presentera atgarder for att information.
ut”. behandla stressproblem och

forbattra arbetsorganisationen.

3. Interventioner. Utbildning av anstallda
Omstrukturering

4. Aterko_ppling frdn anstéllda. Intervjuer av anstéllda Bandade intervjuer
under interventionen.

(5). Omstrukturering av interventioner

6. Utvardering av interventioner. Sjalvuppskattning av de anstéllda Gruppjamforelser.-
och deras arbetsprestation. Korrelationer /7

%
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Beteende- och organisationsinterventioner —
Skillnader och likheter

o Skillnader
1) Niva

2) Implementering

~ Bottom up

Top down  Likheter

1) Systematiskt sakerhetsarbete

2) Anstalldas involvering

3) Organisationskulturens betydelse

5
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Interventioner 1 praktiken

» Delft University of Technology
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« Fyra faktorer identifierades :
1) Enerqi, kreativitet stod.

2) Engagemang och empowerment
av arbetsstyrkan.

3) Trana och motivera ledningen.

4) Planerad och systematisk
approach. Jy
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Varfor ar det svart att forbattra
sakerheten 1 byggbranschen?

« Struktur och processer

« Kommunikation

« Konflikt mellan safety
management och ackord
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Begransningar |

Interventionsforskningen

Individbaserade interventioner
1) Generell kunskap om BBS
2) Best practices

3) Kunskapsbrister i forskningsprocessen

Gruppbaserade interventioner

1) Kausalitet och effekter i organisationen

Organisationsbaserade interventioner
1) Méatningar indirekta
2) Paverkan i lagre delar av organisationen
3) Delaktighet

4) Diffusa metoder

LUNDS
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Nagra slutsatser

» Grundlaggande kunskap om manskliga kognitiva begransningar for
riskperception skall begrundas i samband med preventionsarbete.

» Branschspecifika studier om riskperception hjalper till att identifiera faktorer
bakom riskfyllt beteende i den specifika arbetsuppgiften och kan anvandas som
utgangspunkter for prevention.

« Mycket kunskap fran branschspecifik riskperceptionsforskning ar generell nog
for att kunna anvandas inom ramen for andra branscher.

« BBS som interventionsmetod fungerar, atminstone kortsiktigt, men mer
forskning behovs innan metoden kan anvandas pa ett mer effektivt satt.

» Det finns inte en optimal interventionsmetod som fungerar for alla typer av
foretag vid alla tillfallen.

* En positiv rapporteringskultur och en dialog mellan anstéllda och chefer ar
viktiga faktorer for att beframja sakerheten i ett foretag.

LUNDS
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Rekommendationer till
Arbetsmiljoverket

* Vidare understka sambandet mellan BBS och
sakerhetskultur.

* Vidareutveckla generella riktlinjer for vad som ska inga i
sakerhetsarbetet i olika branscher.

» UndersoOka skillnader mellan arbetstagares och
ledningens riskperception.

* Undersdka sambandet mellan sakerhetsarbete och
kulturella och sprakliga skillnader pa svenska arbetsplatser

« Utarbeta fardiga utbildningspaket for generellt
sakerhetsarbete.

LUNDS
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Workshop: Interventionsmetoder

Diskutera vilka faktorer som ar viktiga for att kunna forbattra
sakerheten i arbetsorganisationen bade pa individ- OCH
organisationsniva. Vilka eventuella problem finns det med en
sadan ansats? Skriv ned nagra punkter.

Tid: 15 minuter
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