BeteendeBaserad Sakerhet (BBS)

- skapa sakra arbetsplatser genom
fokus pa beteenden
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Malsattningar med passet

1. Att niska fainblick i den barande teorin bakom Beteendebaserad sakerhet

2. Att niska fa labba lite med de forsta stegen i metoden som inspiration infor
ert fortsatta sakerhetsarbete
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”Sa har gor vi det hos 0ss...”

Sakerhetsklimat: “en grupps delade uppfattningar om organisatoriska riktlinjer, rutiner
och praxis relaterade till sakerhet”. Kines mfl 2011:635

Uppstar genom maonster i prioriteringar éver tid —
Ledarnas monster!
Medarbetarnas monster!

="beteenden som forstarks ochdfg'jrsvagas i en organisation dver
ti



...lanken som far ihop pusselbitarna...

BBS ger oss verktygen att omsatta strategier, processer och rutiner till
konkreta beteenden som kan paverkas och matas



Flyga mot malet ar ett koordinerat
beteende



Var manskliga natur och riskbenagenhet

Normalisering av risk - habituering. V1 ir tolkande varelser - Self serving
bias
V1 tenderar att underskatta Vardagens risker

eftersom man vinjer sig vid situationer och

_ * Leder till att vi kan héra om andras olyckor
tillstand.

utan att se att det kan drabba mig.
* Undervirderar risk 1 egen situation.

Minniskor dr mer rdadda for att flyga dn att kora bil (US4
2007: 2 dodsfall med flyg & 45 000 dodsfall med bil)
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Utgangspunkten

1. Manniskor ar vanligtvis motiverade for riskfyllda beteenden darfor att de spar tid,
spar energi, ar enkla att utfora etc.

2. Manniskors riskmedvetenhet, riskperception ar ofta for lag

Habituering = normalisering av risk

Self serving bias = undervardering av risk



Verktyg 1

Beteendeanalys
(A-B-C)



Beteendets ABC

Foregar beteende Sadant man gor eller
Utldser ett beteende sager

PR Paverkan

Konsekvenser

Foljer ett beteende

— forstarker, bibehaller
eller forsvagar ett
beteende




Tonarsdottern!

Slang kladerna i Slanger klader overallt Allt blir tvatt=t och inlagt
tvattkorgen ar du snall! i garderoberna

Inget blir tvattat!

Slanger klader i Allt blir tvattat och inlagt
tvattkorgen i garderoberna



Olika motivationsmonster

FOR ATT JAG VILL!
Prestation Berém och uppmuntran

A

e Lat mig forsoka forst!
* Viklarar det!
 Jagharenidé!

Grans for kritik —
minimikrav UNDVIKER SKALL!

e Detdar arinte mitt jobb!

* Dom ar omotiverade!

e Det ar deras fel!

 Hander bara nar chefen ar dar

Tid

v



Sa hur leder vi med positiv
forstarkning?

FOlj upp positiva resultat — kommunicera nar du ser nagot dnskat och positivt
Nar du korrigerar ar syftet att ta reda pa vad som behover forandras - inte bestraffa

Visa att du vill lara av framgangar och gynna enkelhet; sa det ar latt att fortsatta
utvecklas och arbeta sakert

Ta fram matbara mal, med syfte att kunna ge positiv aterkoppling!
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Verktyg 2

*DCOM

Analysverktyg for organisationer

* Organizational Behavior Management Daniels & Daniels CLG.com



DCOM - Organisatoriskt analysverktyg

Riktning Vet alla vad som ska géras och varfor? x KAOS
Har vi relevanta fardigheter och ratt kompetens? x KONKURS
Solpliiscinngaias e Finns alla férutsattningar for att prestera? x FRUSTRATION

E ONSKAT BETEENDE/AKTIVITET

{ Far jag kvittens pa att jag presterar ratt?

A

x PASSIVITET

Ref: Organizational Behavior Management Daniels & Daniels CLG.com



DCOM - Organisatoriskt analysverktyg

A

Riktning Vet alla vad som ska goras och varfor? /
Kompetens Har vi relevanta fardigheter och ratt kompetens? J
Seliiiecinng ezl Finns alla forutsattningar for att prestera?

E ONSKAT BETEENDE/AKTIVITET

{ Far jag kvittens pa att jag presterar ratt?

v
v

Ref: Organizational Behavior Management Daniels & Daniels CLG.com




Varfor BBS?

. Lattbegriplig metod for att kontinuerligt kunna skapa battre forutsattningar att
arbeta sakert.

. Att skapa manga majligheter att beléna och lyfta sakert agerande.

. Ledarna lar sig att agera A & C och engagera medarbetarna i sakerhetsarbetet!






Uppdraget:

Implementera BBS som en huvudkomponent i Fortum Varmes Safety Road Map

Malformuleringen:

1. Skapa en olycksfri och héilsofrdmjande arbetsplats - incidentstatistik

2. Oka andelen sakra beteenden och sdkra arbetsmoment —
Beteendeobservationsapp

3. Forbattra sakerhetskulturen — NOSAQ



Definiera Hotspot

och ta fram checklista for
sakert respektive riskfyllt
beteende

Beteendeobservation utifran
checklistan/baslinjemdtning & gor

Testa effekt genom genom ny
observation/matning i App

Beteendeobservation analysen (DCOM och ABC) med

delaktighet av alla inblandade

Formulera handlingsplan (DCOM
och ABC) for att skapa battre
forutsattningar genom att
involvera alla inblandade




Processexempel BBS

__7ONINATIELN

€ ONINA1IGLN

¢ ONINATIELN

Ny matning

N

(-
:O
(St

&

@)

(e

Q
O




App for beteendeobservation
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Per manad, senaste 12 manaderna

BE.1%

71%

91,2%
G0,6%

35% okning av sakert beteende

Toox




Resultatmatt 2 - NOSAQ

Ledarskap:

* Ledningen uppmuntrar medarbetarna har att arbeta enligt sakerhetsreglerna — aven nar tidsschemat ar pressat
* Ledningen forsoker utforma sakerhetsrutiner som ar meningsfulla och som verkligen fungerar

Medarbetarskap:

* Visom arbetar har anstranger oss verkligen tillsammans for att uppna en hog sakerhetsniva

 Visom arbetar har hjalper varandra att arbeta sakert

* Visom arbetar har anstranger oss verkligen tillsammans for att uppna en hog sakerhetsniva



Take home message!

Du som ledare ar den viktigaste kulturskaparen

Chefernas beteenden (B) We can change culture
fungerar saval som aktiverare (A) by changing behavior
som motivationsinjektioner (C) and
i alla led!!! We change other peoples behaviors

by changing our own
Aubrey Daniels



Nu labbar vil



Brainstorming Hotspots!



Checklista

Sakra beteenden Riskfyllda beteenden



Catch someone doing
something right!

Aubrey Daniels

erik.matton@helsa.se
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