Sékerhetskulturarbetet 2015-2018
ett forandrat ledarskap som lett till en halvering
av olyckorna

Per Renman, Group Safety Director Boliden ! BOL'DEN
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Vem ar jag?
Per Renman,
Arbetsmiljochef, Boliden

Utsattare/Mattekniker under jord
Planerings och anbudsingenjor
Arbetsledare Vag/Dam/Tunnel
Tunnelchef, Teknisk chef

KMA samordnare/chef
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30 yrs experience from large complex infrastructure
projects across the world
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Safety Experience from around the world

= Dehli Metro Cut qnd Cover Tunnel
| Project, India |
&

= 6500 workers, 700 new employees every
\\ mdnth, 85 ‘j/o--of workforce illiterate
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Changuinola HPP, Panama
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Changuinola HPP, Panama

Helicopter crash, 2 dead, 2 injured

&

Broken
Rear Engine
propeller
which hit tree
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Boliden- Integrerat foretag med

bade gruvor och smaltverk

Direkta Bolidenanstlld

jobb |
o

5,684 'w

Antal anstallda

V

| Boliden Arbetstillfallen

Den storsta arbetsgivaren i manga
av de samhallen dar vi har
verksamhet

Mer an 30 000 jobb skapas,
antingen direkt eller indirekt

Varldsledande inom elektronik-atervinning

Koncernpresentation 2018

@ TARA

AITIK ® @ KEVITSA
BOLIDENOMRADET @
RONNSKAR
KOKKOLA
KYLYLAHTI @
HARJAVALTA
GARPENBERG ®
ODDA
STOCKHOLM
BERGSOE
® GRUVOR
SMALTVERK
HUVUDKONTOR
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Produkter

\H VL g O 4: 5 Cpgc.entr‘ate By-products
Basmetaller Adelmetaller Koncentrat och
= Zink = Guld ovriga produkter
= Koppar = Silver = Metallkoncentrat
= Bly = Svavelsyra
= Nickel = Biprodukter
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Viktiga inslag i Bolidens sakerhetskulturarbete

1. BeSafe konceptet
2. Sakerhetskulturmatningar
3. Automation for att forbattra sakerhet och

produktion

4. Samarbetet med Milliken och professionella
skadespelare

5. Ledarskapsutbildningar med Andrew Sharman
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Fokuset i1 arbetsmiljoarbete ar att forbattra
sakerhetskulturen

Tack for att du vardesatter
din och min sakerhet. Josefine Ask

Dahlberg, 25
Miner
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En Bolidenanstalld som bar
Be Safe logotypen atar sig att

= Bara var sakerhetskultur- att
vara kulturbarare

= Valkomna nar andra patalar
felaktigt beteende och risker.

= Sjalv patala nar andra beter sig
osakert och paminner om risker.

= Folja sakerhetsregler och lagar.
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Bolidens Sakerhetskulturtrappa

ROBUST

e Alla iir personligt engagerade for att forhindra incidenter
o Att arbeta sikert ir en etablerad vana

PROAKTIV

« Hég nivd pi medvetenhet och utbildning
o Leverantrer deltar

EFTERLEVNAD

« Forhindra incidenter i_nnan de uppstar

* Fokus pd riskbedmning KPI Level 4 : Proactivity Index

REAKTIV o‘(\
(o)

« Frhindrar en liknande incident X
« Hog fokus pa arbetsskadesstatistik N

SARBAR
o Accepterar att in
e Lite eftertanke om

cidenter hinder

det egna beteendet o KPI Level 2 : LTIR
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Situation 2015

Management

Site \ Safet Management safet Management Workers Workers Safety Trust in
y Total safety Y geme safety safety communicati safety
area . empowerme safety justice . L )
priority nt commitment  priority  on, learning  systems
Boliden total 77% 75% 73% 79% 78% 70% 80% 81%
Site Total KPI'1 KPI 2 KPI'3 KPI 4 KPI'5 KPI 6 KPI'7
Mine Staff 83% 78% 81% 81% 80%
Bergsde 82% 82% 81% 82%
Rénnskar 80% 79%
Garpenberg 80% 82%
Aitik 79% 81%
Boliden area 79%
Headquarter
Harjavalta
Kokkola
Tara
Odda
Kylylahti

Smelter Staff

N
=
=
W



Weaknesses

Management safety empowerment

30% — employees respond negatively on
involvement in decisions regarding safety

Workers safety priority and risk non-
acceptance

33% — employees accept risk taking

23% — employees break safety rules
20% - fear of sanctions leads to not
reporting
17% — management accepts employees
taking risks

17% — safety inspections have no effect

BOLIDEN




Improving the safety culture in Boliden

We have worked on making our
workplace safe by management
systems and work methods.

Traditional top-
down organization

Workplace, Personal Protective Equipment (PPE)

Management systems, working
methods, competence and routines

We need to focus on how every
individual can take a greater
responsibility for our health&
safety

SAFETY
CULTURE
BEHAVIORS
ATTITUDES

BOLIDEN



Samarbetet md Milliken- Varldsledande foretag inom

Sakerhet
Cases per 100 Associates w&-@v\/ r ‘},

[ _, ’&Wffﬁ |
= LIKEN

RECORDABLE INCIDENT RATE ¥ _
/200,000 MAN HOURS 2

Mr. Roger Milliken
(1915-2010)
CEO fran 1947 till
2006
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Training of top 100 managers in Boliden

W A new approach > @

My com mitments are:

- Coaches to solutions
= |nvolves

* Trains and supports
 Shows trust

 Shows respect

e Has all the answers
* Always the last word
e Doesn’t involve

* No trust

* No respect
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A New Safety Strategy

Continuous Improvement
Leading indicators

Building mutual trust
Leadership Development and Support

Employee Engagemeg
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ENCOoUrages

Recognition Discretionary Effort

“Want to do it”

4:1

encourages

The lowest
standard that you
demonstrate as a leader

Minimal Compliance

“Have to do it”

is the highest standard
the organization
can expect
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”Our people own our safety standards; we want ﬂf
them to work safe because they want to, not 86@ 2
because they have to.”




For att sdkerstilla att sakerhetsarbetet gar ut ratt hall och att de storsta
forbattringspotentialerna identifieras genomfors regelbundet stora enkater dar
samtliga anstallda deltar

C
(o) /QQ
% A ”~
Safety Culture development 2015-2017 N
¢
Management Safety i
. Management Management Workers safety = Workers safety o Trust in safety
Site / Safety area Total L. safety L. ) L. communication
safety priority safety justice commitment priority ) systems
empowerment learning

Boliden total 2015-2017 0 ® ®
(KeVitsa eXCIUded) _ ' /o - o /o - o /o
Site Total KPI 1 KPI 2 KPI 3 KPI 4 KPI 5 KPI 6 KPI 7
Smelter Staff
Tara
Odda
Harjavalta
Garpenberg
Boliden area
Aitik
Headquarter
Kokkola
Kylylahti
Mine Staff
Bergsde
Rénnskar

Signs of improvement Stagnant No signs of

compared with 2015 survey compared with - improvement compared

+2% and up 2015 survey with 2015 survey -2%

(-1% to 1%) and down
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Boliden Group FairJust Matrix_sv_se

Erkinnande/belning

Handledning

Fragor att stélla

Har personen gjort mer
an vad som krévs enligt
regler och forfaranden

Har alla regler och
forfaranden foljts?

Trodde personen att
han/hon gjorde ritt?

Ar det vanligt att andra
teammedlemmar ocks3
agerar pd samma sitt?

Trodde personen att det
overenskomna férfarandet
skulle forsena jobbet?

Ansag personen att det var
en fordel for foretaget att
prioritera produktivitet fére
sdkerhet?

Har personen uppnatt
personlig vinning?

Har personen agerat pa sd
satt att han forsatt sig sjélv
eller andra i uppenbar fara?|

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan, om Nej
fortsatt till nasta rad

Om Ja las nedan

Beteendetyp

Exceptionellt beteende

Exceptionellt beteende

Oavsiktliga fel

Rutinmassig Overtradelse

Overtradelse pa grund av situatOvertradelse for att 6ka prod|

Overtriadelse for personlig vi

Vardslos overtradelse

Beskrivning av
beteendet

Mer an vad som férvantas
av kollegor och chefer

Normalt och vad som
forvantas av kollegor och
chefer

Jerund av missforstand,

Brott mot
regel/procedurer pa

bristande
information/utbildning

Personen gjorde det pd
grund av att “det &r sa vi
brukar gora har”

Personen tyckte inte att jobbet
kunde goras
effektivt/tillrackligt snabbt om
forfarandet foljdes

Personens installning och
beteende gir emot
underskrift och innehall i
konceptet Be Safe.

Konsekvenser for
den enskilde

Erkannande/beldning fran
ledning

Uppmuntran fran
chefer/medarbetare “Bra
jobbat! Fortsatt sal”

Kompetensutveckling och
handledning om korrekta
forfaranden

Kompetensutveckling och
handledning om korrekta
forfaranden

Kompetensutveckling i vikten
av att alltid prioritera sakerhet
fore produktivitet. Togs detta
med i berakningen nar det
overenskomna forfarandet inte
foljdes? Diskutera om personen
ar lamplig for jobbet.

Kompetensutveckling for att
oka medvetenheten om att
prioritering av sakerhet
ocksa leder till en battre
oavbruten produktivitet.
Verbal varning och diskutera
om det finns behov for att
flytta personen till andra
arbetsuppgifter.

Konsekvenser fér
kollega,
arbetsledare/chef

Om beteendet ar relevant
ffor individens arbetsteam
ska hela teamet, inklusive
arbetsledaren fa samma
erkidnnande/bel6ning

Om beteendet &r relevant
for individens arbetsgrupp
ska hela teamet f&
uppmuntran

Undersok behov for
arbetsgruppen, ga igenom
kompetensutveckling och
kunskaper i vad som ar
ratt forfarande

Kompetensutveckling och
handledning om korrekta
forfaranden

Om beteendet ar relevant for
hela arbetsgruppen ska det
héllas kompetensutveckling i
vikten av att alltid prioritera
sakerhet fore produktivitet.

Rekommenderad
Stgard

Berom, offentligt
erkannande eller/och pris
som organiseras av
ledningen

Uppmuntran fran
arbetsledare/kollegor

Utvardera om
reglerna/forfarandena ar
svara att forstd. Skriv om
loch meddela igen vid
behov

Utbilda
gruppledaren/gruppen i
vikten av att agera nar
andra inte foljer reglerna -
Be Safe

Utbilda gruppledaren/gruppen i
vikten av att agera nar andra
inte foljer reglerna - Be Safe.
Undersok hur stor inverkan
stress har

Arbetsledaren/gruppchefen
ska delta i utbildningen for
saker ledning. Syftet med
detta &r att lara sig leda med
foregdende exempel och att
etablera en god
sékerhetskultur i teamet.

Personen har agerat pa ett
satt som inte ar sakert
genom att ta en langre paus,
lamna arbetet tidigare, mm.

Arbetsledaren/gruppchefen
ska delta i utbildningen for
sdker ledning. Syftet med
detta r att lara sig leda med
foregdende exempel och att
etablera en god
sakerhetskultur i teamet.

Personens beteende och
installning ar farlig eftersom
det skapar en osaker
arbetsmiljo

Arbetsledaren/gruppchefen
ska delta i utbildningen for
saker ledning. Syftet med
detta ar att lara sig leda med
foregdende exempel och att
etablera en god
sékerhetskultur i teamet.

Den har matrisen har hog status inom arbetsmiljoarbetet for att
sakerstalla att vi aven kan bevara en bra sakerhetskultur
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My work
situation

Our
psycho-social
Work Environment



@ MEAN

1] | | have a good work Iife balance, 328
59 | We have clear objectives in our department. 325
&0 | We have sufficlent resources and conditions to do a good |ob. 287
61 | can influence my work conditionsfwork environment. 3.14
62 | My work is interesting and developing. 3.27
g3 | My immediate manager/supervisor supports me and helps me prioritize when | have too 393
much to do.
64 | | can get help from my colleagues to solve my tasks if needed. 3.48
85 In our team we have good working relations and a good team spirit 3.50
66 | | can put work related thoughts aside when | am not at work. 323
&7 | get developed professionally as well as personally at work 3.20

i's:::;'i- Total 2018, Number In selection: 4087

15%

Ch.J

B8% 2%
1%
14
5%
1%

891% 1%
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Bergsoe
Boliden area
Garpenberg
Aitik
Smelter Staff
Tara
Ronnskar
Mine Staff
Headquarter
Harjavalta
Kokkola
Kevitsa
Kylylahti
Odda

Psycho-Social
Work Environment

3,34
3,33
3,31
3,29
3,24
3,23
3,21
3,21
3,19

Sick Leave LTIR Boliden

Rate Employees
6,6 0,0
7,2 0,0
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Fokusomradet
Organisatorisk och
social arbetsmiljo

%
i
i
-

e

70 Be Safe dagar om
aret runtom i

Bolidenkoncernen
Day Stockholm Office , 9th December https://vimeo.com/316537408/d712e597ee
DU L e oo T B oranes operovadusten 70
‘BOLIDEN
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| som entrep
ar viktig.

| er hialp driver vi nagra av

fldens mest effektiva gruvor.
ill ocksa vara bast | klassen
pa sakerhet och de flesta
lyckorna sker tyvarr hos vara
ptreprenorer. Det ar darfor du
4r viktig for att vi ska bli bast

i pa sakerhet.




Automation okar produktiviteten
och sakerheten

= |nvesteringar i automation och fjarrkontroll ger
Okad produktivitet och forbattrad sakerhet

= Tradldsa positioneringssystem i
underjordsgruvorna

= 5@, nasta generations mobilnatverk, testas |
Kankbergsgruvan

=  Automation och robotar anvands for rengoring,
vagning, markning etc.

= Expertkunskap inom atervinning av elektronik
och blybatterier E)

evacwmy
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Samarbe ed
p_rof1essl\<:nella de; e
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Boliden genomfor for narvarande en mycket uppskattad ledarskaps
utbildning med fokus pa sakerhetskultur

Masterclass

Leadership Training

Developing a World
Class Safety th&_ﬁe
in Boliden . _\

*
15th-16th Aug,
9th-10th Oct
Helsinki, Finland

30th-31st October
Stockholm,
Sweden

/

Boliden Fair and Justice Matrix

Climbing up the 5
From a Reactive L1 4o U Ladder;

: ve LTIR A
Positive Proactive A pp,-zg;;a chtas

Your prominent trainer
o Prof. Andrew Sharman
A Chief Executive RMS Switzerland
% Vice President Institution of Occupational
Safety & Health — I0SH, UK N
‘ E
W
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The New View

Reactive
to Risk

WETETCL
Risk

Proactive
Excellence

Natural Instinct
Responsive activity
Training & Supervision
‘Learning from failure’

Unit/Operation choose tab Insert/Header & Footer

Rules & regulations
Systematic activity
Behaviour-Based Safety
‘Zero Accidents’

Forward-focused
Impactful leadership
Mindful Safety
‘Safety Excellence’

‘BOLIDEN
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The New View

* Aretrospective focus will not take us further
forward

*  We need to focus on ensuring as many things as
pnossible ‘go right’

* We need to create safety not prevent accidents.

‘BOLIDEN
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Accident rates decreasing
- shifting towards a more proactive approach

LTI Frequency

LTI frequency on own employees == LT| frequency on employees and contractors ++<+++Target 2018

The LTI frequency is the numbr of LTIs divided by million workin hours
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Ratio Proactive vs Reactive Issues

7.00

6.50

6.07 6.10 6.09 6.18 6.08

6.01
600 593 5.89 5.96 P ’/\ 5.89

— 5.68 5.73

5.50

5.00

4.50
Feb-18 Mar-18 Apr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Aug-18 Sep-18 Oct-18 Nov-18 Dec-18 Jan-19

=== Ratio Proactive/Reactive, R12 == Ratio Proactive/Reactive, target

= The target for the R12 Quota between Proactive and
Reactive deviations is >5

=  The ratio between proactive and reactive reports for the
whole of Boliden Mines is well above 5 (see notes for site
specific comments)

‘BOLIDEN
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In a world fu&vf ani(letv about the potential job-destroying rise of automation,

Swéden is well. pla(ied to embrace technology while limiting human costs.

M

- o,
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En stark sakerhetskultur ar nagot man
skapar tillsammans
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