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SKANSKA

|dentifiera och mata sakra beteenden
- Pilotprojekt

- Visa hur man aktivt kan jobba med att férandra beteenden pa
arbetsplatsen genom att byta ut osakra beteenden mot sakra
genom observation och dialog
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SKANSKA
Bygger pa principerna bakom BBS, som
handlar om att...

— Bygga upp ett systematiskt arbetsséatt for att forstarka
de beteenden vi vill ha pa arbetsplatsen

— Skapa sakra vanor
— QOka andelen sakra beteenden hos alla medarbetare

- Fa medarbetarna att kdnna delaktighet och ta ett
storre ansvar for allas sakerhet pa arbetsplatsen

— Standiga forbattringar genom medarbetarnas
engagemang
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& mer konkret...

Gruppen valjer sjalva ut vilka
beteenden de vill jobba med

|2 |

‘Dbservatiir, Vecka; ‘

4. Mal for Sékra beteenden sétts tillsammans Beteenden som vl viljer att observera
Flra nar malen uppnas Exempel pé sikraeller osikra beteenden Feedback -

att observera Sékra Oszkra samtal

1. Vi anvander skyddsglasdgon, skydds-
_> handskar, varselklader & hjalm
2. Vi haller efter och stédar
kontinuerligt pa eget arbetsstille
3. Vi jobbar inte innanfér maskinens
sdkerhetsavstand utan att forst ha fatt

/ dgonkontakt med féraren
/ 4. Vi anvander ratt lyftutrustning

// (lyftstroppar, kittingar etc) som ar

/ i gott skick och godkinda
_— 1. Beteendena observeras och markeras
som séakra eller osakra pa
— observationskortet

3. Veckomoten dar man foljer upp hur stor andel
sakra beteenden som rapporteras & om man
ger varandra feedback

2. Ge varandra feedback pa sakert
och osékert agerande

Confidential




SKANSKA

Vad ville vi uppna?

— Skapa en vana av att leta ratt istallet for fel

— Att det blir en del av det vardagliga arbetet att gora
observationer ge varandra feedback

— Att vi blir battre pa att uppmarksamma risker...
- Pa sikt &ven minskade olyckor och tillbud
— En effektivare och mer trivsam arbetsplats

- Ett steg pa vagen mot en kultur som handlar om att vi
bryr oss om varandra
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dvs...

Belona dem som
lyfter sakerhets-
problem

: %%,
= Jag kanner mig 0* @
betydelsefull %%
% 2

Eget
angvar i by
Bry sig om det positiva
% §
3 o
Y Jag har kontroll O
0‘3 Jag kanner '?
&

tillhorighet
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SKANSKA

Tva pilotprojekt — tva olika resor

- Pilot 1- En skumpig vag dar man ifragasatte mycket
men ocksa vann mycket. En homogen grupp som
jobbar tillsammans.

— Pilot 2 — En jJAmnare vag som ganska snabbt
resulterade i fina siffror men dar nagra fa personers
Insats var betydande for att gora skillnad. Alla var inte
med...
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SKANSKA

Resultat och lardomar?

1. Matbara

2. lcke matbara
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SKANSKA

1. Matbara resultat

Pilotprojekt

Confidential



SKANSKA

Observationskort — :Pilot 1

Arbetsplats;
Observator; Vecka;

Beteenden som vi valjer att utélsenrera

Exempel pa sdkraeller osékra beteenden Feedbadk -
att observera Sdkra Osakra samtal
1. Vi anvander skyddsglasdgon, skydds-
handskar, varselklader & hjalm
2. Vi haller efter och stadar
kontinuerligt pa eget arbetsstille
3. Vi jobbar inte innanfor maskinens
sdakerhetsavstand utan att frst ha fatt

ogonkontakt med foaren

4. Vi anvander ratt lyftutrustning
(lyftstroppar, kattingar etc) somar
| gott skidk och godkanda

Totalt antal sdkra + osékra obs
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SKANSKA

Observationskort — Pilot 2

Arbetsplats;
Observator; Vecka;

Beteenden som vi vdljer att observera

Exempel pa sidkra eller osdkra beteenden att Feedback -
observera Sakra Osdkra samtal

1. Vi sdker dgonkontakt med forare av rorligt
fordon

2. Vi passerar inte innanfor gravmaskinens
sakerhetsavstand utan att forst ha fatt

3. Vi kopplar lasten pa ratt satt fare lyft med
kran (Vi anvander ratt lyftutrustning
(lyftstroppar, kattingar etc) som ari gott
skick och godkand)

4. Vi haller efter och stidar kontinuerligt pa
eget arbetsstille

Totalt antal sdkra + osékra obs
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SKANSKA

Forflyttning Pilot 1
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Forflyttning Pilot 2

Sékerhetsniva - Andel siékra beteenden
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SKANSKA

Icke matbara resultat & lardomar

Pilotprojekt
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SKANSKA

Vad sager deltagarna?

¥ % » Yrkesirbetarma i Fredriksdal goede

ite vigen nde observationskoeten (s
presenterades pd en fyra timmar [ing
\ uthikdniog i e,

Ney. de flesta undrade vad de
skxuille vars bra [oe och sade att de

AT S e Bille sager att Fredriksdal ar
Appar, nunns .

i, Lisabilafiseae fekn Bell- ett av de trevligaste byggen
g s han varig pa dar “ingen

Men fem manader senare gillar
skriker eller svar at varann’.

Asa Klocelk i produktions-

chef pd Mark och lader 10r-

siknt med observa-

tionshort, med honts

nuerligt sabd frie

ArbetsmBjdsupp-
arten

Krister Bille Holmér Mnner gbira observationer nir
han ki omkring inne pi bygget med un Lasthil

- "Men nu ké&nns det
naturligt bade att
berdbmma den som gjort
nagot bra och fréga "hur
tdnkte du déar” istéllet for
att gnalla pa den som
gjort nagot osékert”
séger Bille...

— "Vi far mer gehér for vad vi
tycker och det kanns tryggare
nér alla &r sa vakna som hér”

instammer Lasse "Kongo”
Isralesson...

Lasse “Kongo” Israebson svetsar hillare fle de ror
som ska gjutas in i bussdepiins bottenplatts,
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SKANSKA

Vad sager deltagarna?

Ingvill det har varit grymt kul att jobba 'sakerﬂ Féf att jag br’)lr mig

med dig. Jag e 64 ar och har skitit i det

mesta i alla ar, men du har fatt mig att K A -

borja tanka pa sakerhet. Jag ser saker nar S NS'(A
jag aker runt pa arbetsplatsen och det har

Jag aldrig gjort tidigare”

Malarbanan

Confidential



SKANSKA

Lardomar om arbetssattet

— Ledarskapet ar helt avgorande for resultatet = "Sékert ledarskap
I praktiken”

— Det ar i borjan obekvamt att jobba med observationskort & att ge
aterkoppling (sarskilt positiv aterkoppling). Men det blir lattare
med traning!

— Viktigt att arbetsplatsen gor uppfoljningsmotena till "sitt
verktyg”...
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Effekter pa arbetsplatsen...

1. Mer fokus pa det positiva
2. Okad delaktighet & ansvar

3. Forbattrad kommunikation & samverkan

Confidential



SKANSKA

1. Mer fokus pa det positiva

- Mer fokus pa vad man gor bra, exempelvis;
— Lyfta in positiva anmarkningar | skyddsrondsprotokoll

- Medvetet fokus pa vad man gor bra i projektet vid olika typer
av projektmaten

— Det blir lattare och lattare att leta ratt 1 stallet for fel inom flera
omraden om man tranar pa det

— Det blir successivt lattare att bade ge och ta emot
feedback. "Det tas emot (=accepteras) pa ett annat
satt an tidigare”

- Man pratar mer sakerhet generellt pa arbetsplatsen
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2. Okad delaktighet & ansvar

- Medarbetarna blir sedda och lyssnade pa vilket leder
bl a till att;

— Medarbetare/UE som tidigare inte gjort sig horda har Klivit
fram och tagit plats och blivit lyssnade pa...

— Man upptacker att "det Ionar sig” att lyfta
problem/férbattringsmojligheter

— Medarbetarna i gruppen blir en del | forbattringsarbetet

- Okad forstaelse for att alla kan & ska gora skillnad for bade
andra och mig sjalv
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SKANSKA
3. Forbattrad kommunikation &
samverkan

— Dialogen blir ett mer anvandbart verktyg for att |6sa
problem som uppstar under resans gang

— Arbetssattet skapar en positiv k&nsla | arbetsgruppen
— man borjar prata med varandra pa ett annat séatt —
trevligare arbetsplats?...

— Man ser vardet av och hittar nya vagar for samarbete
med andra yrkesgrupper pa arbetsplatsen

— Arbetsséattet anvands ocksa for att kommunicera med
3:@ man
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Forutsattningar for att lyckas

— Skickliga ledare!...

— Att det finns en mottagare av ev strukturella & tekniska hinder
nar de dyker upp... (d v s skickliga ledare)

— Att det finns en motor pa arbetsplatsen

— Stdd i ord och handling fran projektledningen (d v s skickliga
ledare)

— Att vi tar vara pa eldsjalarna!

- Att det ar hogt i tak — att man vagar prata om hur det egentligen
ar...

— Att ledarna kanner stod och far coachning sa att de orkar...
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SKANSKA

Vad var vart bidrag?

— VI har levererat principerna, arbetsplatserna har
hjalpt till att fylla dem med innehall...

— Det innebarr;
— Levererat utbildning 4 tim

— Hjalpt till att omforma deras risksituationer till observerbara
beteenden

— Levererat en excel-mall for uppfoljning
- Efterfragat & uppmuntrat
- Varit med pa vissa av veckomdétena

— Coachat ledarna, bade de som haller i aktiviteten och de
ovanfor...
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