Att mata Sakerhetskultur — eller inte?

Matilda Runefelt — matilda.runefelt@eon.se
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Antal olyckor och héndelser

E.ON'’s tolkning av "Bradley kurvan”
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varandra och ar stolta 6ver
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varandras vaktare och
hjalper andra att anpassa
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Ledningsgruppen ville agera

Ville garna méata
Ville kunna félja upp
Ville se att vi blev battre med de insatser vi gor.

Ville kunna séatta mal
Ville kunna jamféra

Ville fa en sakrare arbetsplats!
Ville f& medarbetare att satta sakerheten forst!




Sakrare arbetsplats - Sakerheten fo

Gotaborgs Universitet | samarbste mad OKG

Fl‘i‘gol' inom de 7 dimensionerna i Polardiagrammet med fokus Pé
Kirnsikerhet samt frégor tillhérande stapeldiagrammens resultat.

Dim 1. Ledningens prioritet av Kirnsikerhet:
Synen pi ledningens agerande i prioritet ki i 1
prioritera ki i i ande kirnsakerhet, ete .

Ledningen uppimumtrar medarbetama att prioriters kamsakerhet - ocksa nar tidsschemat ar
pressat

Ledningen ser till att alla far nodvtindig information om kimsakerhet

Ledningen reagerar inte nir nigon bortser frin kimnsakerhetsaspekter i sitt arbete

gen siter kmsakerhet fore produktion, t ex halla tidsramar, budget

ar it tar risker eller
ilkcerheten nir tidsschemal i pressal

eduingen acee
kan dventyra ki

som

Vi som arbetar hir har fortroende for ledningens férmiga att hantera kamsikerhet

. som kan ha betydelse for kamsakerheten. som upptacks vid
e, komigeras cmedelbart

Ledningen ser till att probl
I

Nix en risk for kimsikerheten uppticks ignoreras den av ledningen

Ledningen saknar fommiga ait han

a kimsikerheten pa eff bra sift

Dim 2. Rittvisa i kirnsakerhetsledarskapet:
Synen pa ledningens agerande i hindelser/avvikelser i vira anligzningar

I filjande avsnitt avses fortfarande kamsakerhet. Med bengmuingen andelser’ avses
ovmskade hindelser och eller avvikelser i vica anliganingar

Ledningen ser till att tllganglig och fillforlitlia information samlas in vid umedning av
handelser

Oro for uegativa kensekvenser frim ledningen avskracker medarbetama har fiin

avvikelser

it rapportera

Uteedningsteamet Tyssuar noga ph de som bar varit inblandade i en hindelse

Ledningen séker orsaker. inte skyldiga personer, nir en hindelse intréffar

Ledningen lagger alliid skulden for handelser pa de anstallda

Ledningen behandlar medarbetare som ir inblandade i en hindelse wittvist

Hur har andra bolag inom E.ON arbetat?
Vad och hur gor andra bolag?
Ar det verkligen meningsfullt att mata kultur?
Kan man verkligen méata ett beteende och darmed fa ett matt pa kultur?
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Skapa forandring

Bygga pa egen vilja.

Var och en maste forsta eller hitta sin egen mening/vinst med forandringen.
Forstaelse for resan och vilja uppna malet.

Alla maste vara med och paverka resan.

Vi maste skapa en organiserad dialog, dar alla kommer till tals.
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Dialogkartan

Ett verktyg for att skapa

* Bra och skarpa dialoger

* Ge mojlighet att bidra till forandring
* Delaktighet och engagemang

Lampliga anvandningssituationer
e Stora och/eller geografiskt spridda organisationer

* Nar verksamheten inte kan samla alla medarbetare vid ett och samma tillfalle
« Nar man maste na ut till manga méanniskor under kort tid




Skapa dialog och delaktighet

Fundera over och diskutera:
e Vara beteenden
e Vart ansvar som medarbetare

e Var relation till risker och risktagande

Skapa engagemang som bestar

................ lyft pa alla stenar och synat alla
sommar. Var 6ppna, arliga och konstruktiva.

Karin Jarl-Mansson, VD E.ON Varme Sverige AB
2012




17 intensiva veckors arbete

Vecka 2: Implement presenterar kartan for HR & HSSE

Vecka 5: Beslut i Varmes ledningsgrupp

Vecka 6: Projekt gruppen paborjar arbetet

Vecka 10: Arbetsgruppen identifierar olika tillbud, dilemman och situationer
| den dagliga verksamheten

Vecka 11: Arbetsgruppen testar tre dvningar pa dialogkartan

Vecka 13: Hela kartan testas i Sollefted och Norrkdping

Vecka 15: Kartan testas av ledningsgruppen
Vecka 16: Dialogkartan till tryck

Vecka 20: Cheferna genomfor kartan

Vecka 21: Utbildning av "kartinstruktorer”

Vecka 22: SAKERHETSVECKA

Obligatoriskt att genomféra innan arsskiftet!




Innehallet och framtagande

Togs fram av medarbetare

» Medarbetare fran hela
verksamheten

» Skyddsombud & fackliga
representanter

Sakerhetskartan

Verksamhetsnara fragestallningar pa ett och
samma tema. - Sakerhet

_* Arbetsflode som framjar dialog/diskussion
och férandring

Ordnade i logisk, pedagogisk foljd

Tidsbegransade 6vningar

Sjalvinstruerande

Varierande 6vningar m

Rolig pedagogik




Resultat

Vad ir viktigast for dig?

Totalt antal kartor:
107 (4 bortfall av totalt 111 kartor)

Vad ér viktigt for dig? Frekvens
Fokus pa vad och hur vi gér 41
Fira framgangar 6
Ordning och reda 44
Feedback 14
Samarbete 55
Lira av avvikelse 21
Inga syndabockar 25
Engagemang 41
Forandringsvilja 19
Delaktighet 38
Eget ansvar 55
Mod att saga till 53
Lyssna pa andra 30
Fokus pa det positiva 12

Fokus pa det
positiva
3% Fira
framgangar
1%

Feedback
3%

= Inga
viljia syndabockar
4% 5%

6. Ledningsgruppen hos E.ON Viirme siker orsaker, inte skvldiga personer, niir en hiindelse

intriffar.

Bortfall: 16 (7 st "vet e)” alternativt 0; 1 st 1.5 samt 6 st 2.5 och 2 st 3.5)

Sju kartor eget alternativ "vet ej"
alternativt inte fyllt i nagot.

Sju kartor var bade 3 och 4 markerade
Sex kartor eget alternativ 2.5

Tre kartor 2 och 4

Tva kartor eget alternativ 3.5

En karta markerat 2, 3, 4

Enkarta 1 och 4
Enkarta 1.5

Val Frekvens
1 1
2 11
3 31
4 60

Medelviirde: 3.46

Ovriga kommentarer
"Pass pa 3 st

80

70

60

30

40

30

20

10

1 2 3 4

M 1: Instdmmer inte alls 4: Instdmmer helt

Delaktighet: Jag kinner tillhorighet
Delaktighet: Jag kidnner mig betydelsefull
Delaktighet: Jag paverkar

Delaktighet: Jag kan

i B I e

Ordning och reda: Jag vill
Ordning och reda: Jag paverkar
Ordning och reda: Jag kan
Ordning och reda; Jag agerar

— s

Mod att siga till: Jag paverkar 8
Mod att siga till: Jag agerar 7
Mod att siga till: Jag kiinner tillhérighet 2
Mod att séga till: Jag kiinner mig betydelsefull 1
Mod att séga till; Jag kan 1




Vilka var framgangsfaktorerna?

Stod fran ledningen — trovardighet

Samarbete med medarbetare — engagemang

Verksamhetsnéra tema — hog igenkanningsfaktor

Metodiken — enkelt att ta till sig budskapet

Fran allvar till skratt

Prioritering

Langsiktighet

Aterkoppling
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