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Varfor tar vi risker?
Yttre och inre forutsattningar och faktorer

Marcus Arvidsson

:f MTOSakerhet

sssrsupIbeagIseRIIRTY
@ MTO Sakerhet AB 1 2012-10-19 14 |r='I




Individen och organisationen

Individuella psykologiska faktorer
* Riskuppfattningar

e Attityder

* Beslutsfattande

Organisatoriska faktorer
e Sakerhetskultur

* Riskstyrning

* Arbetsmiljo

%’ MTOSdkerhet
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Hur ar manniskor?

* Malinriktade
* |nte alltid rationella

* Prestation och utfall kan variera, t.ex. beroende pa tid
pa dygnet, hur utvilade vi ar, distraktion etc.

* Paverkas av manga olika forhallanden och
forutsattningar

%’ MTOSdkerhet
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Teori om beslutsfattande

e Vioverskattar laga sannolikheter
e Forklarar varfor vi koper dyra forsakringar (risk)

» Forklarar varfor vi spelar pa hastar och koper lotter
(mojligheter)

Galler for beskrivna sannolikheter (Decisions from Description)

* Nar vi tar beslut baserat pa erfarenhet tenderar vi istdllet att
underskatta riskerna nar sannolikheten ar lag (Decisions from
Experience)

 Vitillskriver sallan-handelser mindre betydelse an vad som
ar fallet

B\TOSakerhet
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Overvigande av bilbiltesanvindning

Erfarenhet:

Tidigare upprepade resor

Olyckor hander da och da
andra

Kostnaden (besvaret)

) . i Vi anvander ej balte
overstiger vinsten

Kognition:

Risken for en olycka under
denna resa — lag

Besvaret att satta pa sig
balte I6nar sig inte

5 MTOSdkerhet
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Omedvetet risktagande

 Bristfalligt underlag, bristande kunskap/forstaelse,
missuppfattningar etc. kan leda till att vi tar omedvetna risker

Ett exempel:

* Risken for blodpropp vid intagande av en ny generation p-
piller 6kar med 100%

e Kvinnor slutar ta p-piller vilket leder till oonskade graviditeter
och aborter (som i sig okar riskerna)

 Hur mycket ar 100%? — | detta fall 1 pa 7000.
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Utspridda risker

* Vihar en ofdrmaga att uppskatta utspridda risker

* Katastrofer med manga doda paverkar var riskperception
annorlunda an enstaka risker utspridda 6ver tid

 Detta kan fa till effekt att vi utsatter oss for storre risker

Exempel:

* Terroristattackerna 9/11 6kade bildkandet — ca 1600 fler doda i
trafiken i USA aret efter

* Kan ocksa forklara varfor vi accepterar stora dodstal och
skador inom varden

%’ MTOSdkerhet
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Organisatoriska faktorer och forutsattningar

5 MTOSdkerhet
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Finn fem fel (eller flera)!
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Systemsakerhetsperspektivet

Manniska

Teknik Organisation

g{}f‘g_TOSEkerhet
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Orsaker till risktagande

Exempel pa forhallanden i arbetslivet som kan bidra till
risktagande (medvetet och/eller omedvetet)

* Tidspress

e SOmnighet/arbetstider

* Dalig ergonomi

 Hoga krav pa uppmarksamhet
 Hog mental belastning

e Dalig utbildning

* Problem med regler och rutiner

%’ MTOSdkerhet
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Aktiva fel och latenta forhallanden

e Aktiva fel

» Aktiva felhandlingar ar sista lanken i en kedja av bristfallig design,
bristfalligt underhall, brister i organisation etc. som beror pa
"felaktiga” beslut pa olika nivaer i systemet.

* Latenta forhallanden byggs ofta in i systemet efter beslut pa hogre
nivaer
e Daliga manniska-tekniksystem
* Brist pa kommunikation
* HOg arbetsbelastning
* Ekonomisk press
e Brister i organisationens utformning

%’ MTOSdkerhet
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Sakerhetskultur - Isbergsmetaforen

Beteenden Traditioner

Vanor

Teknik Organisationsstruktur

Policys och Procedurer

Mal

SYnlige

(Dyar \vietanyizn)

* Explicit inlart
* Medvetet
* Latt att forandra

'.OJ ~ J' L
Ej synligt
(under; vattenytan)




Kulturens olika nivaer

* Synliga tecken och foreteelser
Hogsta ledningens engagemang for sakerhet
Dokumenterad sakerhetspolicy och adekvata rutiner/instruktioner (folja rutiner)
Ordning och reda
Det finns skyddsutrustning tillganglig (anvandandet av skyddsutrustning)
Rapporteringssystem (rapportering av handelser och incidenter)

* Viktiga varden och attityder, t.ex. ledningens budskap
Sakerhet har hog prioritet (hdgre an produktion)
Icke-skuldbeldaggande klimat
Larande organisation

* Grundlaggande normer och varderingar
Manniskoliv kan inte matas i pengar
Olyckor kan férhindras
Fel ger mojligheter till att lara sig
%’ MTOSakerhet
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Grundlaggande forutsattningar

* Ledningens engagemang
* Uppfattningar rorande sakerhetssystemet
» Sadkerhet prioriteras hogt av saval chefer som anstallda,

* Alla arinvolverade och engagerade i, och kanner ett
gemensamt ansvar for, sakerheten

* Oppen kommunikationen som gér att man vagar rapportera
och lara av misstag

* Man soker orsaker till tillbud och olyckor brett i
organisationen och inte bara i individens beteende

* Adekvat sakerhetsstyrning (rutiner, instruktioner etc.)

B\TOSakerhet
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En enkel sakerhetskulturmodell

Riskstyrning

Forstaelse

Vad som finns skrivet om vad och

hur saker ska goras? Varfér man tror att man gér det

Beteende

Vad man faktiskt gor

%’ MTOSdkerhet
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Sociala processers betydelse for
risktagande

Gruppens
uppfattning om
Jechjshepais Gruppens . Sakerhetsreltate
engagemang engagemang for

och <ikerhet ansvarstagande rat beteende

sakerhetspriorit
ering

Gruppen/organisationen Individen

“Att bryta mot gruppnormer “kostar” mer an att bryta mot
formella regler”

g'MTOSEkerhet
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Aterkoppling pa beteende

Graden av aterkoppling styr till stor del var motivation och
beteende

Exempel: Installningen till sakerhet pa en arbetsplats styrs i
stor utstrackning av vilka reaktioner olika typer av beteende
skapar. Om avsteg fran sakerhetsregler accepteras (eller
uppmuntras) for att na kortsiktiga produktionsmal kommer
vart beteende att paverkas

%’ MTOSdkerhet
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Oonskade effekter

Stress

* Tunnelseende
— Fokus pa det viktigaste — vi tappar uppmarksamhet pa allt annat

* Regression
— Atergar till primitiva beteendemdnster och/eller handlingsstrategier

e Paverkan pa arbetsminnet
— Svarigheter att bearbeta information och fatta valgrundade beslut

%’ MTOSdkerhet
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Oonskade effekter

e Anpassningar till daliga system och l6sningar

 Manniskan ar duktig pa att anpassa sig till radande
forutsattningar

* Man loser problem och uppgifter aven om
forutsattningarna ar daliga och arbetet innebar risktagande

e Fixarkultur

 Beteendeadaption

« Okade sikerhetsmarginaler och battre desing kan 6ka
risktagandet
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Oonskade effekter

* Medvetna eller omedvetna overtradelser

* Produktionspress, bristande normer och varderingar etc.
kan paverka vart beteende och forma oss att ta risker i
arbetet

* Normglidningar

* Aterkommande avsteg eller 6vertradelser kan pa sikt
forskjuta normerna for vad som ar tillatet — normalisering
av avvikelser
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