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Sakerhetskultur —

Vad ar det?




Sakerhetskultur

Ett matt pa det engagemang och de attityder
till sdkerhet och sakerhetsarbete som finns
Inom en verksamhet, dvs. hur aktivt och
systematiskt man pa olika nivaer arbetar for
att hitta och undanrgja risker och svagheter i
sakerheten




Vad ar sakerhetskultur?

kultur

Miljo




Vad ar sakerhetskultur?

"Det ar sa har vi
jobbar med
sakerhet hos
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Exempel

Three Mile Island (1979)



http://images.google.se/imgres?imgurl=http://www.radiation-scott.org/timeline/3_mile_Island_fullsize.jpg&imgrefurl=http://www.radiation-scott.org/timeline/table.htm&usg=__UYLxgWPAamjgv9DiGkBRHNgQC3Q=&h=861&w=906&sz=77&hl=sv&start=14&tbnid=TguSwQgK1IwBTM:&tbnh=140&tbnw=147&prev=/images?q=three+mile+island&gbv=2&ndsp=18&hl=sv&sa=N

Exempel

Spaceship Columbia




Heinrich’s triangel

Operator halkar pa spill,
ramlar, slar i en pump
och avlider

Operator halkar pa spill,
ramlar och bryter benet

30
Allvarliga

Operator halkar pa spill
och stukar foten

300
Mindre allvarliga

Operator halkar pa spill
3 000

Ett spill vid en pump
torkas ej upp

30 000
Osakra beteenden eller forhallanden
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Sakerhetskultur —

Varfor arbeta med detta?




Varfor sakerhetskultur?

= Ytterst — omsorgen om vara chefer och

medarbetare

= Kan inte ha rutiner for allt ...

= Leder till:
Lagre olyckstal och arbetssjukdomar
Omsorgen om manniskorna - trivsammare
arbetsplats - Okad effektivitet
Attraktiv arbetsplats
Forstarker forbattringsverktyg som ex.vis

"lean”
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Olyckor och ohalsa kostar!

= Kostnader
- 500 000 — 1 milj. kr/ allvarlig olycka*
- 2000 kr/dag korttidssjukfranvaro**

- 188 miljarder kr /ar i sjukfranvarokost**; Sverige

*Kalla: AstraZeneca

**Kalla: Halsa och ledarskap Bonnierforlaget
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Sakerhet- och arbetsmiljo-
arbetets utveckling

Resultat
A

>

Teknik System Beteenden .




Orsaker till incidenter/olyckor

Tekniska fel >

Osadkra beteen%



http://images.google.se/imgres?imgurl=http://hem.tyfon.net/wa0542/BS_maskin.jpg&imgrefurl=http://hem.tyfon.net/wa0542/Steam01sw.htm&h=605&w=634&sz=109&hl=sv&start=4&tbnid=h9N0Z020ZK3brM:&tbnh=131&tbnw=137&prev=/images?q=maskin&gbv=2&hl=sv&sa=G
http://images.google.se/imgres?imgurl=http://www.skelleftea.se/Multimedia/Filer/B9B3FB54-7A89-4864-9F58-54822382ECEF~__H.jpg&imgrefurl=http://www.skelleftea.se/default.asp?id=2912&h=564&w=566&sz=208&hl=sv&start=8&tbnid=cYESD2DeMcszmM:&tbnh=134&tbnw=134&prev=/images?q=m%C3%A4nniskor&gbv=2&hl=sv&sa=G

Sakerhetskultur-"Resan”

Olycksfalls- Var ar vi idag?

frekvens

Qaetslednin} Egetansvar> Lagarbete >

Overvakning

\ Omsorg om mig
sjalv

Omsorg om mina
kollegor




Hur gor man?

1. "Commitment’

2. Forflyttning

3. Fortlevnad




1. Commitment

= Nulage och "tempmatning”, riskbild
= Satta upp resultatvision och mal
= Utb/forflytta ledningen- Change team
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2. Forflyttning forts.

Utbildning
= Chefer
= Medarbetare

Ledarskap, kommunikation och dialog
Coaching — feedback

Borja med dig sjalv!




3. Fortlevnad och utveckling

Ledningens commitment - kommunikation!
Mal — aterkoppling
Sakerhetscoaching
Uppfdljningsutbildning/aktiviteter

= Rekrytering

= Natverkande

Efterfraga, efterfraga, efterfraga!!!
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Jobba pa alla nivaer!

TN
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Olycksstatistik
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Exempel fran verkligheten...




AstraZeneca kultur-
forandring

Resultatvision




Hur vi far med alla pa
794 O ”f?
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Implementering av Sakerhets-
program
"  Commitment

- Nulage

- Resultatvision och mal

- Férankring ledning

" Forflyttning
- Utbildning ledning och chefer

- Utbildning medarbetare
- Utbildning av séakerhetscoacher

" Fortlevnad och utveckling

- Uppfoljning av resultatvision och mal

- Sakerhetssamtal/observationer




Sakerhetscoachning — karnan |
forandringsarbetet

= Syfte med Sakerhetscoachning

- forstarka sakra beteende
- uppmuntra till reflektion av osakert beteende

- avsluta med en muntlig
overenskommelse.
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Mer Resultat

Mer an halverat antalet arbetssjukdomar
Okat antal observationer — 1000 %
Okad medvetenhet for Sakerhet, halsa och miljo

Okad omsorg om varandra!
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Asa Johannesson 2008-12-08




Total Recordable Injuries (TRI) per million working hours 1996-2005
{Contractors TRI included from 2000)
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TRI total
mmm === TRI Contractors

= mmm—= TRI Own

1,1
16,3 | 14,8 | 10,1 | 95 | 83 69 | 4,0 | 38 | 2,4 I\l",? |

96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 Year

4C STRATEGIES I




Andra exempel pa
aktiviteter 1 verksamheten

= Kollegaprogrammet
= 24 h manniskan
= Speglar pa vag in i anlaggningen

= Sakerhetskitt till personalen infor sommar och nyar




Mer goda exempel pa att
bygga Sakerhetskultur...




och forebygga olyckor...




Arbetssatt for att forandra
Invanda beteenden

= STARK
= IfrAgasattande attityd

= Tank efter fore (pre-job-breif)
= 2-minutersregeln
= Reflektera/lkommunicera (post-job brief)




Fallgropar

"Priorities change-values remain the same”
Projekt istallet for process

Tidsaspekten underskattas
Nyckelpersoners avvikande beteende
Borjar dar det ar "varst”

Fokus pa skeptikerna

Inte involvera alla grupper — ex. vis facket




Framgangsfaktorer %

"Blame-free”, Oppenhet

Utbilda i "change”

Skapa sug - pilot

Tank helhet!

Ledningens commitment-hela vagen
Engagemang pa alla nivaer

Kommunicera

Efterfraga, efterfraga, efterfraga...




Sakerhetskultur-
en lonsam investering




Ett sakerhetskulturnatverk —
ar 1
= 4 traffar med olika teman

= 4 nyhetsbrev

= Websida med medlemsregister, nyheter,
presentationer fran seminarier m.m.
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4C STRATEGIES

Sakerhetskultur-Vart program

= Commitment-Workshop med ledningsgruppen
= Skapa engagemang och atagande
= Lagga upp strateqi
= Satta upp resultatvision och mal

Nulagesanalys

= Vad star vi idag avseende Sakerhet/arbetsmiljo? Temperaturmétning
genom intervjuer och analys av prestanda

Forflyttning/utbildning av ledarna
= Hoja medvetenheten och motivationen for sakerhet/arbetsmiljo
= Att leda forandring och att bygga en sakerhetskultur
= Sékerhetscoachning (med handledning)

Forflyttning/utbildning av medarbetarna
= HOja medvetenheten och motivationen for sdkerhet/arbetsmiljo
= Sékerhetscoachning (med handledning)

Fortlevnhad och utveckling
= Matning av resultat och framdrift

Analys och uppfoljning av resultatvision
Train the Trainer- koncept for sdkerhetscoachutbildning
Vidareutbildning



“We must become the change we seek in the world. ”

Mahatma Gandhi




