4C STRATEGIES

Referat fran sakerhetskulturseminarium
- God sakerhetskultur 16nar sig! 2009-03-16

Den 16 mars samlades drygt 30 personer
for att medverka i sakerhetskulturseminariet
”God sdkerhetskultur lonar sig!”. Efter
vialkomnande av arrangérerna  AF och
4C Strategies presenterades dagens
huvudtalare, Anders Vikdahl som &r Head
of Sweden Operations pa AstraZeneca.

Huvudtalare: Anders Vikdahl - Head of Sweden Operations, AstraZeneca

Anders inledde med att beratta kort om AstraZenecas historia. Astra som var ett Sodertéljebaserat
foretag med svensk ledning gick 1999 samman med den brittiska lakemedelskoncernen Zeneca och
bildade AstraZeneca. Huvudkontoret ligger idag i London och man har en amerikansk VD, David
Brennan. En global ledning gor att svenska delen av AstraZeneca maste konkurrera pa en global
marknad, inte bara ekonomiskt utan dven i andra fragor t.ex. SHE. Néar det géller arbete med fragor om
yttre miljo ligger Sverige langt fram, dock ligger vi inte lika langt fram nar det galler sékerhetsarbete.
Anders berattar ett exempel som han tycker visar pa hur vi i Sverige ofta satter fokus pa yttre miljon
framfor var egen halsa: | Sverige vill man garna ha oblekta kaffefilter, i dessa finns tjarrester kvar
eftersom man inte vill urskilja dessa i tillverkningsprocessen och darmed slédppa ut dem i naturen. Det
som hander istallet ar att tjarresterna urlakas under bryggningen av kaffet och da kommer in i kroppen
pa den som dricker kaffet. Ett litet men tydligt exempel pa hur vara varderingar ser ut gallande yttre
milj6 och var egen hélsa.

Ett annat exempel som Anders tar upp géller den globala konkurrens som svenska AstraZeneca ar
utsatt for. Total kostnad, I6nekostnad och sociala avgifter, for en anstélld inom produktion ser valdigt
olika ut i olika lander. En produktionsanstalld i Sverige kostar i snitt 40 tkr/man medan en
produktionsanstdlld i Kina kostar 1 tkr/man, detta trots att man far en person med samma
utbildningsniva och kompetens. Det blir da stora svarigheter for den svenska verksamheten att
konkurrera globalt.

Pa AstraZeneca har man svetsat samman SHE-arbetet med LEAN, och tycker att de kompletterar
varandra och fungerar bra ihop. SHE-fragorna &r prioritet 1 och ligger hogst pa agendan for alla
chefer, och tas upp forst pa alla méten.

S&, hur kom det sig att AstraZeneca startade upp arbetet med sakerhetskultur? Man hade inom svenska
verksamheten valdigt bra system och rutiner for sakerhet, men anda hade man en olycksfrekvens som
var i samma storleksordning som inom verkstadsindustrin. Efter att man undersokt detta ndrmare kom
man fram till att den storsta enskilda orsaken var beteenden! Insikten att ett fordndrat beteende var
nyckeln till att minska antalet olyckor blev startskottet for sdkerhetskulturarbetet. Anders fortsatter att
beratta om hur man pa AstraZeneca valt att arbeta med sakerhetskultur. En av de viktigaste punkterna
ar att SHE-fragorna maste ligga hogst pa alla chefers agenda, man maste prata om det och efterfraga
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resultat, allt for att visa pa att detta ar en viktig del av arbetet. Chefer saval som medarbetare maste fa
utbildning och forstéa vilken effekt beteendet har pa olyckstalen och hur detta kan forandras. Stod och
coachning av chefer och medarbetare ar nodvandigt for att bygga och bibehdlla en god
sakerhetskultur. Det &r dven viktigt att veta hur man ska agera nar nagon har ett osakert beteende.
Anders menar att man i forsta laget ska ge positiv coachning for att stétta medarbetaren att dndra sitt
beteende, kanske dven vid en andra och tredje upprepning forséka med positiv coachning. Men om
beteendet anda inte d&ndras maste man vaga lopa linan ut och sta for de varderingar man har satt upp
for sin organisation. Detta ar nagot som vi i Sverige inte ar speciellt bra pa, att satta ner foten. Anders
har ett forflutet inom gruvindustrin och tar ett exempel darifran; om en medarbetare gar in i gruvan
utan hjalm sa far man sparken, detta for att tydligt visa att ett beteende som kan vara livsfarligt inte ar
acceptabelt pa arbetsplatsen. Anders menar att ett foretag som har koll pa sina SHE-fragor och visar
att detta &r ett prioriterat omrade som tas pa allvar ar en attraktiv arbetsgivare, och att dessa fragor
kommer bli allt viktigare i framtiden.

Utgangslaget nar man drog igang AstraZenecas satsning ar 2004 var att man hade en olycksstatistik
som lag strax under den som finns inom gruvindustrin, den borde inte alls ligga sa hogt med tanke pa
verksamheten. AstraZenecas svenska verksamhet var till exempel sémre &n verksamheten i England.
Under en femarsperiod lyckades man med att halvera olyckorna. Minskningen av olyckor bestod i att
man jobbade for att dndra medarbetarnas beteende, t.ex. att hala flackar pa golvet torkas upp innan
nagon halkar och att medarbetarna anvander skyddshandskar i storre utstrackning vilket leder till farre
skérskador.

Vilka fallgropar ska man da undvika? Anders menar att det ar latt att tro att man ska borja dar det ar
varst, men i sjalva verket ar det bast att borja i den del av verksamheten som ligger bast till. Pa sa satt
skapar man snabbt ett gott exempel. Det galler att hitta de latta segrarna, for alla vill vara med pa en
framgang. En annan vikig faktor ar att nyckelpersoner maste visa sitt intresse, annars kommer
beteendeforandringen aldrig att komma till stand. Ledningen maste fraga efter resultat, SHE-fragorna
ska ligga Gverst pa agendan och det ska vara en naturlig del i rapporteringen att redovisa om status i
dessa fragor.

Hur menar du att LEAN gar val ihop med arbetet med SHE-fragor?

Det gallet att effektivisera pa ratt satt, med varderingar, sa skapar man en battre arbetsmilj6. En
medarbetare som inte kan fylla dagen utan kanner att det gar bra att vara hemma en dag utan att det
marks, att det inte finns nagot behov av personens insats, da skapas en negativ spiral. Om man &r
efterfrdgad nar man ar sjuk kanner man att man gor nytta och har en del av ansvaret for foretagets
valmaende. Det &r viktigt att hitta en balans mellan arbetsuppgifter och personalresurser, att skapa en
optimerad organisation.

Samarbetar ni med eller drar lardom av nagot annat foretag?

Vi samarbetar en del med Scania i dessa fragor, detta eftersom det i lakemedelsbranschen inte finns
manga som kommit langre dn vad AstraZeneca har. Dessutom ar det en fordel att Scania ligger
geografiskt ndra och inte verkar i samma bransch. D4 blir det ingen konkurrenssituation och vi kan ha
stor 6ppenhet om vara respektive erfarenheter.

Finns det risk for outsourcing av miljéproblemen?

Nar man bedomer vilket land man ska lagga produktionen i maste man ta hansyn till andra aspekter &n
ekonomin. Det & mycket viktigt att ta h&nsyn till SHE-aspekter, missar man detta och det hander
nagot i en fabrik som far konsekvenser for manniskorna dar sd kan det leda till en
varumarkeskatastrof. Hander detta far det sa klart stora ekonomiska konsekvenser.
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Paneldebatt — Tre féretag om sakerhetskulturarbete

Forutom Anders Vikdahl sitter &ven Hans Wallstrom, Director Sustainability, Skanska, och Malin
Brandel, Director EHS, GE Healthcare LifeSciences, i panelen.

Vad fick er att borja bygga er sakerhetskultur?

Malin:

Hans:

Skandaler inom bolaget i USA gjorde att man borjade arbeta aktivt for okad sékerhet och for
att battre skydda yttre miljon, det var alltsa en reaktiv start. For 5 ar sedan kom en ny chef in
i verksamheten som drev igenom en satsning pa EHS och nu ar de fragorna prioritet 1.
2005/2006 borjade man skapa gemensam statistik inom Skanska, nar man sag de mycket
varierande resultaten startade man en stor satsning pa sakerhetsarbetet vilket ledde till ett
stort engagemang.

Pa er resa mot forbattrad sakerhetskultur, vad har varit er storsta utmaning?

Malin:

Hans:

I dagslaget har vi valdigt 1ag olycksfrekvens, var utmaning ar att ga fran riktigt bra till &nnu
béttre. En annan utmaning &r att prata om det arbete som gors och de framgangar som nas,
detta for att kunna ytterligare forbattra genom att kommunicera internt.

Vi jobbar i stor utstrackning pa tillfalliga arbetsplatser med inhyrd personal, i det ligger
manga utmaningar. Rollen som byggherre &r en utmaning i sig, byggherren har ett stort
ansvar men oftast ingen egen personal pa plats vilket gor att det ar svart att folja upp stallda
krav.

Vad vill du ge for tips till en organisation som ska starta sin resa?

Malin:

Hans:

Det finns inga genvagar! Man maste jobba in det, EHS ska finnas hogst upp pa agendan och
vara prioriterat i alla lagen.

Engagemang, ledningen maste efterfraga resultat inom SHE-frdgorna pa samma satt som
t.ex. ekonomiska fragor. Man maste ta det steg-for-steg, der tar tid, man maste lara sig krypa
innan man lar sig ga. Det ar dven viktigt att vara 6ppen och ta chansen att lara sig av andra.

Om man har en oengagerad ledning, hur ska man sélja in sékerhetskultur?

Malin:

Anders:

Malin:

Visa bade mjuka vinster av att jobba med EHS-fragor men inte vara radd att ocksa visa pa de
ekonomiska fordelarna. Vi som jobbar med EHS-fragor maste bli béttre pa detta, det finns en
kultur att det &r fult att prata ekonomiska fordelar kopplat till EHS.

Att inte arbeta for att minska olyckor pa alla satt man kan, och prioritera SHE-fragorna, det
ar en stor “reputation risk”. Ett sidant foretag gar en tuff framtid till mdtes. SHE maste
laggas till varderingsfragorna i foretaget. Det ar ekonomiskt riskfyllt att inte bemota SHE-
fragor.

Om man har en ointresserad ledning &r det viktigt att vara dar for dialogen, om man méts av
ointresse nar man presenterar behovet av forbattrat EHS-arbete ar det viktigt att fraga varfor
det inte prioriteras och sedan forsoka forklara igen varfor det ar viktigt. Det &r manga som
backar direkt med sina fragor om de far ointresse fran ledningen. Man maste vaga trycka pa
och sedan finnas dar for att fora en dialog i fragorna.

Hur beskriver ni sdkerhetskultur i era organisationer?

Malin:

Hans:

Anders:

Inte bra att ta en definition fran en organisation och lyfta in den i en annan. Mycket av nyttan
kommer ur dialogen som krédvs for att arbeta fram en egen definition. Dialogen Oppnar upp
for deltagande och engagemang och gor att fler kan involveras i arbetet.

Ingen uttalad definition inom Skanska, Hans sjalv ser pa sakerhetskultur som att alla &r
engagerade i sakerhetsfragorna, for sin egen skull och for medarbetarnas.

Ingen direkt definition, men vi har satt upp en vision om noll olyckor for att visa pa
ambitionen och vikten av att arbeta med dessa fragor.
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Malin, du gick fran AstraZeneca till GE Healthcare, finns det attitydskillnader?

Malin:

Hans:

Anders:

Ja, GE d&r ett amerikanskt foretag och i den kulturen straffas den som gér nagot daligt medan
den som gor nagot bra bel6nas. Inom GE ar systemet for rapporteringar helt 6ppet sa alla kan
se vem som lever upp till kraven och vem som inte gor det.

Vi har kopplat EHS-prestation till bonussystemet, ett daligt arbete med EHS-fragor syns vid
bonusutdelningen.

Det ar latt att tycka att det amerikanska systemet ar hart, men det svenska ligger for langt
mot andra sidan av skalan. Ledningen &r skyldig att sprida tydliga varderingar och regler,
medarbetaren i sin tur ar skyldig att arbeta sakert, och det maste bli en konsekvens for
medarbetaren om man inte gor det.

Finns det inte risk att vetskapen om bestraffhing gér att man déljer sina misstag?

Malin:

Ja, speciellt hér i Sverige nar den amerikanska kulturen méter svenska medarbetare som inte
ar vana med den typen av foretagskultur.

Hur staller ni krav pa entreprenorer?

Malin:

Hans:

Anders:

Vi stéller samma krav pa sakerhet som vi gor for vara anstallda, de raknas ocksa med i
olycksstatistiken (men gar att sarskilja vid behov). Det ar svart att sdkerstalla EHS-
kompetens hos en entreprendr, just nu jobbar GE med att forbéattra detta.

Vi stéiller samma krav pa sakerhet som vi gor for vara anstallda, de raknas ocksa med i
olycksstatistiken (men gar att séarskilja vid behov).

Vi stéller samma krav pa sakerhet som vi gor for vara anstillda, de raknas ocksa med i
olycksstatistiken (men gar att sarskilja vid behov). Problemet pa AstraZeneca har varit att
man har haft en for decentraliserad organisation dar for manga har haft befogenhet att kopa
in entreprendrer. Det finns manga svarigheter att ta hansyn till och manga krav att stélla vid
kop av entreprendrer. Nu jobbar man med att styra upp vilka som far kopa denna typ av
tjanster.

Anders, hur blev du personligen dvertygad om att detta ar viktigt?

Anders:

Den forsta anledningen var en affarsmassig faktor; jag insag att for att Gverleva
konkurrensmassigt maste vi forbattra vart SHE-arbete. Den andra anledningen var en
mansklig faktor; nar vi har sa fina och rena anlaggningar, da ar det inte acceptabelt att ha
olycksstatistik i samma storleksordning som inom verkstadsindustrin.
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